UBND TiNH PAK NONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:13 /KH-SYT Dk Nong, ngay 12 thang 6 nam 2017
KE HOACH

TANG CUONG CONG TAC TRUYEN THONG VE CAI CACH
HANH CHINH CUA NGANH Y TE GIAI POAN 2016-2020

Céan cur Nghi quyet sO 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cia Chinh phu
ban hanh Chu'orng trinh tong 1 thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Can ctr Quyét dinh sd 225/Qb - TTg ngdy 04 thang 2 nam 2016 ctia Thu
tuéng Chinh pht phé duyét ké hoach cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2016-
2020;

Cén cu Quyet dinhh s 5384/Qb-BYT ngay 17 thang 12 ndm 2015 cua B
trudng Bo Y té vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ctia B Y té giai doan
2016-2020;

Cén ctr Quyet dinh sb 3490/Qb-BNV ngay 10 thang 10 nam 2016 cua Bo
trLrorng Bo No6i vu vé phe duyeét Pé 4n “Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh giai doan 2016- 20207

Can cr K& hoach s6 1217/KH-BYT ngay 12 thang 12 nam 2016 cuaBo Y té
vé ban hanh ké hoach “Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh ctia Bo Y té giai doan 2016- 20207,

Cén cu Quyet dinh sb 963/QD-UBND ngay 17/6/2016 cua Uy ban nhén dan
tinh Dak Néng vé viéc ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh tinh Pak Néng giai
doan 2016-2020;

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh cong tac théng tin, truyén théng nhim nang cao nhan thtre,
trach nhiém to chirc thuc hién cai cach hanh chinh ctia can b quan ly; can b, cong
chire, vién chire Nganh Y té trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vu; thong tin
kip thoi vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia Nganh
Y té.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Xay dung ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh phi hgp véi Chuong
trinh cai cach hanh chinh cua tinh Dak Nong, ké hoach cai cach hanh chinh cua Bo
Y té giai doan 2016-2020 va timg nhém déi tu'cmg 14 ¢4 nhan, co quan, don viy té.

- Pbi méi cac hinh thic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, gop phan nang
cao nhén thirc ctia cdn bd quan ly; cén bd, cdng chire, vién chirc Nganh Y té vé muc




tiéu, ndi dung va trach nhiém cta ca nhén trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Tang cuorng cong tac phdi hop, chia sé thong tin vc'ri cac co quan, don vi
thudc Nganh Y té, céc co quan béo, dai dam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va
két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan don vi duge phan anh day du, kip
thoi, dang dbi tuong.

2. Yéu cau

- Phd bién, tuyén truyén kip thoi, day du, lién tuc, phu hop véi tinh chat, dac
diém, nhiém vu cua tirg nhém dbi tuong;

- Noi dung tuyén truyén v& cai cach hanh chinh ctia nganh Y té phai gén voi
16 trinh thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh cta tinh Dik Nong, ké hoach ci cach hanh chinh cia B§ Y té giai doan 2016-
2020.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
v6i viée tuyén truyén, pho bién gido duc céc chi truong, chinh sach clia Pang, phap
luat cia nha nude va nganh Y té.

- Xéc dinh rd trach nhiém ctia cac don vi lién quan trong qua trinh trién khai
céc nhiém vu vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia nganh Y té.

3. Poi twgng thye hién

-Sa Y té;

- Céc don vi y té tuyén tinh, trung tim y té huyén/ thi xa, bénh vién da khoa
tinh, bénh vién da khoa huyén; phong y té huyén/ thi xa.

- C4 nhén, can b0 y té, td chirc, doanh nghiép, dia phuong thyc hién thu tuc
hanh chinh tai Nganh Y té.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
- Phd bién vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua cai cach hanh

chinh dén su phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudce va sy can thiét phai day manh
cai cach hanh chinh Nganh Y té.

- Céc quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat cua nha nudc,
cac dbi mi vé cai cach hanh chinh ciia Nganh Y té.

- Tang cuémg nhan thirc ctia lanh dao va can bg, cong chirc, vién churc trong
nganh Y té vé hé thdng quén 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 2008
giai doan 2011 - 2015 tai co quan don vi va viéc trién khai tmg dung phan mém cap
phép dich vu hanh chinh cong trong linh vuc y té cho 1anh dao cac don vi, cong
chire, vién chire cta cac don viy té trén dia ba‘m tinh.

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién 08 nhiém vu trong tAm trong chuong trinh cai cach hanh chinh cua B6 Y té (cai




cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach té chirc by may hanh chinh; xay
dung va nang cao chat luong dbi ngili cong chirc, vién chic; dbi méi co ché tai
chinh dbi véi co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap; hi¢n dai héa hanh
chinh; cong tac chi dao, didu hanh cai hanh chinh; t6 chirc thue hién do ludng su hai
long cua nguoi dan vai dich vu y té cong) trén cong thong tin dién tir ciia Nganh Y
té.

- T6 chuc thong tin, tuyén truyén vé bo thu tuc hanh chinh cép phép qua
mang dbi véi cac linh vuc y té da duge cong bd theo Quyét dinh ctia UBND tinh va
BO Y té (Vé noi dung thi tuc hanh chinh, cach tra ctru, tim hiéu céc thu tuc hanh
chinh, cach khai thac va sir dung cac biéu mau). Quyén va nghia vu co ban clia cong
dan trong qua trinh thuc hién giai quyét céc thi tuc hanh chinh.

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi. Qua do, biéu
duong nhiing tap thd, c4 nhén thyuc hién tdt, c6 sing kién trong cong tic cai cach
hanh chinh, phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc, tri tré gdy kho khan, phién ha cho
cong dan, to chuc

- Cung cép thong tin vé cai cach hanh chinh cho cdn bd Trung tAm truyén
thong gido duc strc khoe, phong vién céac bao, dai theo ddi cong tac y té.

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién truyén thong cai cach hanh chinh tai cac
donviy té truc thude SoY té.

III. HINH THUC, NOI DUNG TUYEN TRUYEN VA GIAI PHAP
THUC HIEN

1. Ndi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén phd bién vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong ctia
cai cach hanh chinh thudc linh vuc y té dén phét trién kinh té xa hoi ctia tinh.

- Cap nhat va tuyén truyén céc vin ban, chi dao, didu hanh vé cong tac cai
cach hanh chinh cta Chinh phu, Bo nganh Trung uvong, Dia phu‘ong, S& Y té nhu
Nghi quyet s6 3OC/NQ -CP, QD sb 09/2015/Qb- TTg, Quyét dinh sd 225/2015/QD-
TTg, Quyét dinh s0 3490/QD -BNV, Quyét dinh s6 1294/QD-BNV, Ké hoach s6
1217/ KH-BYT, Quyet dinh s6 963/QD-UBND tinh Bak Néng...

- Tuyén truyén vai tro, trach nhiém lanh dao cua céc cap uy, ngudi ding dau
co quan, don vi nganh y té trong cong tac cai cach hanh chmh

- Tuyen truyén céc n01 dung vé thu tuc hanh chinh vé linh vuce y té, trong do
cht trong dén céc thu tuc cAp phép co lién quan truc tiép dén ngudi dan nhu cap
phep hanh nghé kham, chita bénh, hanh nghé dugc, hanh nghé lién quan dén thuc
pham...




- Thong tin huéng dan td chirc, ca nhan truy cdp thuc hién thu tuc hanh chinh
qua mdi truong mang va thue hlen c4e dich vu truc tuyén cong.

- Thong tin tuyén truyén vé céc thirc thuc hién phan énh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- Thong tin tuyén truyén két qua dat dugc va nhitng mét han ché, ton tai trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan don vi trong toan nganh.

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan c6 sang kién hay trong
thuc hién cai cach hanh chinh va phan anh, phé phan nhimg ca nhan, td chirc co
biéu hién tiéu cuc, ¢6 hanh vi giy khé khan sach nhidu cho cdng dan, to chic.

- Tuyén truyén cdc mé hinh, kinh nghiém thyc hién cai cach hanh chinh tur
cc co quan don vi thuc hién tét cong tc cai cach hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. T chitc cc budi tap huén phd bién céc quan diém chu truong clia Pang,
chinh séch phép luat ciia nha nue, cac van ban ctia Chinh phi, B Y té, Uy ban
nhan dan tinh vé cai cich hanh chinh cho can bd phu trach cai cach hanh chinh tai
cac don vi o té truc thude SO Y té.

- Péi tuong: can bd, cong chire, vién chirc ddm nhiém cong tac t6 chirc —
hanh chinh tai cac don vi.

- C4c don vi tham gia 1orp tap huén: cac don vi y té tuyén tinh, Bénh vién da
khoa tinh/ huyén, trung tim y t& huyén/ thi x&, phong y té huyén/thi x4, tram y té xa
trén dia ban tinh.

2.2 Thuc hién cac bai viét phong su v& cai cach hanh chinh ctia Nganh Y té
trén dai Phat thanh truyén hinh tinh, dai phat thanh huyén/thi xd va déng tai trén
cdng thong tin dién tir cia Nganh (www.syt.daknong.gov.vn), bao bak Nong.

- Tuyen tinh:

+ Thuc hién phéng sy phat trén song phét thanh va truyén hinh tinh Dak
Nong. Thoi lugng 5 phut, thuc hién 2 phéng su/nam vé noi dung cai cach hanh
chinh ctia Nganh Y té phét séng ciing chuyén muyc “Strc khée cho moi nguoi”.

+ Phat séng thong diép phat thanh va truyén hinh trén dai phat thanh va
truyén hinh tinh. Thoi lugng 1 phut, phéat séng 2 lan/ nam, phét sau chuyén muc
“Strc khoe cho moi nguoi”.

- Tuyén huyén

+ Phat thong diép phat thanh trén song phat thanh cia huyén/ thi xa, thoi
luong 1 phut. Phét séng 1 1an/ quy vao lac 5h30p.

+ Treo bing rén tai cac truc duong chinh trén dia ban huyén/thi xa.

- Tuyén x4

+ Phat thanh tai Tram Y té xd/ phudng/ thi trdn 01 1an/ thang vao ltc 6h.




+ Long ghép vao cac budi hop tai dia phuong.
2.3. Tb chirc héi thi “Chung tay cai cach thi tuc hanh chinh ctia Nganh Y
té tinh Dik Nong giai doan 2016-2020".

2.4, T6 chuc diéu tra: “sur hai long ctia ngudi din dbi véi cac dich vu y té
cong cua Nganh y t&” va “sir hai long ciia can by y té dbi voi dich vu hanh chinh
cong do S¢' Y té cung cip cho co' s’y té”,

2.5. Niém yét cong khai Bo thu tuc hanh chinh da dugc ban hanh tai tru so
lam viée ciia S& Y té, cac don vi y té tuyén tinh, bénh vién da khoa tinh, bénh vién
da khoa huyén va Trung tam Y té huyén/ thi xa, phong Y té huyén/ thi xa.

2.6. Cong tac truyén thong khac

- Thiét ké va in 4n céc tai liéu truyén thong nhu pano, ap phich va to roi.

- Thiét ké va lép dat 03 pano voi ndi dung: “Céan bd, cong chirc, vién chue
nganh y té chung tay cai cach thu tyc hanh chinh”.

- Thiét k& va in 4n 100 t& roi vé ndi dung cai cach hanh chinh ctia Nganh Y

te.

- Treo bing ron tai cdc truc dudong chinh va khu vuc dong dén cu tu tuyén
tinh dén co sé.

- Thuong xuyén va kip thdi cép nhat thi tuc hanh chinh da dugc sua d6i, bd
sung 1én cong thong tin dién tir ciia Nganh.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat tai co quan, don vi.

IV. KINH PHi THUC HIEN (phu luc kém theo)

Téng kinh phi la: 283.440.000 dong (hai trim tim muoi ba triéu, bén tram
bén muoi nghin dong), trong do:

-Nam 2017 la: 65.860.000 dong (chi t1et theo phu luc guri kem);

- Nam 2018 la: 75.860.000 dong (chi tlet theo phu luc gm kém);

- Nam 2019 la: 75.860.000 dong (chi tlet theo phu luc gui kém);

- Nzam 2020 1a: 65.860.000 dong (chi tiét theo phu luc giri kém).

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhi¢m cia Van phong S Y té
- Ldng ghép viéc kiém tra cong tac thuc hién thong tin, tuyén truyén cai cach

hanh chinh vao trong ké hoach kJem tra cai cach hanh chinh hang nim cia S Y té
dbi véi cac co quan, don vi; yéu cau cac don vi bdo céo chi tiét dinh ky hang quy.

- Dua cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao mét trong nhimg ti€u chi
dé binh xét thi dua, khen thudng va dé xuat khen thuéng kip thoi, chinh xdc cac
don vi, ¢4 nhan c6 thanh tich xuét sic. Pdng thoi, phé binh, ky ludt nhitng don vi,
ca nhan thuc hién khong nghiém tic cong tac truyén théng cai cach hanh chinh.




- Phéi hop véi céc don vi tiep nhén va xur ly nhimg vudng mac, kién nghi cua
cac don vi, td chirc, cd nhan vé cdi cdch hanh chinh va truyén théng céi cdch hanh
chinh.

2. Trach nhiém cia thi trwdng cac co quan, don vi

- Truec tiép chi dao va chiu trach nhiém cé nhén vé td chirc cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi, nhiém vu dugc giao.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nim trong ké
hoach cai cach hanh chinh cia don vi va bb tri du kinh phi dé trién khai thuc hién.

- Pinh ky 6 thang, mdt ndm bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua don vi giri vé Vian phong S& Y té.

- Phéi hop véi Trung tim truyén théng gido duc strc khoe tinh, bdo Pk
Néng, dai phat thanh truyén hinh tinh/ huyén cung cép thong tin, tuyén truyén, day
du, kip thoi vé két qua dat dugc va nhimng khé khan, tdn tai trong qua trinh thuec
hién cai cach hanh chinh .

- Bb tri can bo, cong chire ¢ du ndng luc va trinh do hiéu biét vé Nha nudc
va Phap luat, vé hanh chinh nha nuéc thuc hién theo di, huéng din va bio cdo
tinh hinh thuc hién coéng tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha
nude cua co quan, don Vvi.

3. Trach nhiém cia Trung tam Truyén thong gido duc sirc khée tinh

- Chu tri, tham muu cho S& Y té trién khai thuc hién ké hoach truyén thong
v& cai cach hanh chinh cia Nganh Y té hang nim; xdy dung béo céo vé tinh hinh
thuc hién truyén thong cai cach hanh chinh ctia Nganh Y té.

- Tich cuc, chi dong dua tin vé céc hoat dong trién khai cai cach hanh chinh
trong linh vuc y té, hiéu qua cua cac chuong trinh cai cach hanh chinh trong nang
cao chat lugng, dép ing nhu cAu ctia ¢4 nhan, t6 chire, doanh nghiép.

- Thuc hién cac phong su v& cai cach hanh chinh trong linh vuc y té, thuong
xuyén cép nhét thong tin kip thoi, day du, chinh xac két qua tinh hinh thuc hién cai
cach hanh chinh trong linh vuc y t& phi hgp véi pham vi, dbi tugng dugc tuyén
truyén.

- Tang cuong tuyén truyén vé nhitng tdm guong tét, dién hinh tiéu biéu thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trong linh vuc y té; dong thoi, phan dnh nhing
truong hop tiéu cuce, con nhﬁng nhiéu, gay phién ha cho céc cé nhén, to chirc, doanh
nghiép, don vi trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyen dé nguoi dan, doanh nghiép biét va tich cuc
tham gia viéc dang ky céc thu tuc cip phép qua mang dbi véi cac linh vyc nhu
khém, chita bénh; xuit nhap khau thude, m§ pham va trang thiét bi, thuc pham. .. dé




quang ba viéc mg dung cdng nghé thong tin trong cai cach thi tuc hanh chinh nham
giam bét thii tuc va thoi gian chd doi ciia nguoi dan, doanh nghigp./~fl¢ -

Noi nhin: LTGIAM POC
-Bo Y té (bdo céo); O GIAM POC
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- BS Ha Vin Hung-PGD (bao cao);

- Céac don vi truc thude (thuc hién);

- Phong Y té huyén/ thi xa (thyc hién);
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PHU LUC: Chi tiét kinh phi

(Ban hénh kém theo Ké hoach s6 73/KH-SYT, ngay 12/6/2017)

; KINH PHI
STT NOI DUNG
2017 2018 2019 2020
I | Tuyén tinh
, | Phdt song chuyén muc | ¢ 055000 | 18.000.000 | 18000000 | 18.000.000
truyén hinh
5 |Phét song phat thanh| 00600 | 1100.000 | 1.100.000 | 1.100.000
thong diép
4 |Intoroi 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000
5 | In pano va l&p dat 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
g | TOchirckiem tra, 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
gidm sét |
Il | Tuyén huyén
Treo bing ron tai truc 1 céi/h}i.yén x|1 céi/hf,l_yén 1 céi/h}i.yén 1 céi/h}{yén
1 At hinh carx x 8caix X 8 cai x x 8 caix
uong cni 600.000/cai | 600.000/cai | 600.000/cai | 600.000/cai
, |Phat théng diép phat| , ,00000 | 2400000 | 2.400.000 | 2.400.000
thanh
II | Tuyén xi
1 féhat thanh tai Tramy | 15200000 | 12.780.000 | 12.780.000 | 12.780.000
9 1; gat thanh tai UBND | 5 20 000 | 12.780.000 | 12.780.000 | 12.780.000
Téng cong 65.860.000 | 75.860.000 | 75.860.000 | 65.860.000
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