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SH: 334/SYT-TCCB Paik Néng, nga6  thang 02 niam 2023
KE HOACH

Hoc tip va 1am theo tw twéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién
cong tac dan van, Quy ché dan chii, Quy tic Wng xir ciia can bd y té huéng téi
su hai long cia nguwdoi bénh, ngwoi dan nam 2023

Thue hién Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cong 1ap;Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri; Chi thi s6
27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ctia Thu tudng Chinh phi; Thong tu s6 05/2021/TT-BYT
quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co s& kham bénh, chita bénh cong
lap;

Thuc hién Chuong trinh s6 11-CTr/TU, ngay 11/6/2021 cua Ban Thuong vu
Tinh ty, Chuong trinh s& 10-CTr/DUK, ngay 10/8/2021 cta Ban Thuong vu Déang
iy Khéi vé “thyc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh Pak Nong lan tha XII vé tiép
tuc tao su chuyén bién manh m& trong nhan thirc, hanh dong vé cong tac dan van cua
cac cap uy dang, hé thong chinh tri trong tinh hinh méi”;

S Y té xay dung Ké hoach hoc tip va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach
Hb Chi Minh, thuc hién cong tac dan van, Quy ché dan chu, Quy tic img xir clia can
bd y t& hudng t6i su hai long ctia ngudi bénh, ngudi dan ndm 2023 véi cac ndi dung
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Tiép tuc nang cao nhan thirc cta toan thé dang vién, cong chure, vién churec,
ngudi lao dong trong nganh Y té vé nhitng gi tri to 16n cua tu twong, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh.

1.2. Tuyén truyén, quan triét, boi dudng, nang cao trinh do chuyén moén, dao duc
nghé nghiép dé mdi cong chirc, vién chic va ngudi lao dong toan nganh Y té phat
huy nhirng gié tri cao dep, tiép tuc d6i méi, sang tao, gop phﬁn thuc hién muc tiéu,
khat vong phat trién dat nude Viét Nam phén vinh, hanh phtc.

1.3. Nang cao chat lugng hoc tap, dua ndi dung hoc tap va lam theo tu tuong,
dao durc, phong cach Hd Chi Minh tré thanh né nép, gan véi thuc hién Nghi quyét
ctia Pang, chil truong phat trién cia nganh Y té.



1.4. Tiép tuc t6 chic trién khai Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ctia Chinh pha vé thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nude va don vi sy nghiép cong 1ap; Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo
Chinh tri; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh pha. T6 chirc
thie hién Théng tu s 05/2021/TT-BYT nham thyc hién day da nhimg nodi dung quy
dinh vé thyc hién dan chu trong hoat dong co s¢ kham bénh, chira bénh cong 1ap, dam
bdo cong khai, dan chd, minh bach trong hoat dong cua don vi ddi voi vién chure,
nguoi lao dong va nguoi bénh; trach nhiém td chirc thuc hién cua td chire, ca nhan;
g6p phan nang cao chét lugng kham bénh, chita bénh; cung ¢, xdy dung niém tin
cuia nguoi bénh, nguodi dan, xay dung co s¢ kham b¢nh, chira bénh ngay cang phat
trién.

1.5. Pho bién day du nhirng ngi dung cua Quy ché dan chu den toan thé cong
chuc vién chire, ngudi lao dong trong co quan, don vi tao su chuyén bién manh me
vé nhan thic trong thuc hién nhiém vy, cdng vu; gop phan nang cao chat luong bao
V€, cham soc strc khoe nhan dan.

1.6. Phét huy quyén lam chu cua cong chuc vién chire, ngudi lao dong va nang
cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi.

1.7. Phong ngtra, ngan chan va chéng cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan
liéu, phien ha, sach nhiéu nhan dan.

~ 1.8.Gop phan trién khai thue hién hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vy, giai phap
ve€ cong tac dan van Nghi quyét Dai hoi XIII cua Dang, Nghi quyét Dai hoi Dang b
tinh Bak Nong lan thir XII, Chuong trinh s6 11-CTr/TU, ngay 11/6/2021 cua Ban
Thub’pg vy Tinh uy vé “thup hiér} Nghi quyét Pai hoi Bang b tinh bak Népg lan tha
XII vé tiép tuc tao su chuyén bién rpanh m¢ trong nhan thirc, hanh dong vé cong tac
dan van cua cac cap uy dang, hé thong chinh tri trong tinh hinh méi”;

2. Yéu cau

2.1. Phai d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phat hién, biéu
duong nhiing dién hinh tién tién trong dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong nganh Y té vé hoc tap va lam theo tu tuong, dao dtrc, phong cach HO Chi Minh;
cuing cd, ting cudng cong tac doan két ndi bo, xay dung t6 chitc Pang, hé thong Y té
trong sach, viing manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

2.2. Béy manh cong tac kiém tra, giam sat viéc t6 chirc quan tri€t, hoc tap chuyén
dé va t6 chirc trién khai thuc hién tai cac co quan, don vi.

2.3. Viéc to chirc trién khai thyc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh nén nép,
thudng xuyén, lién tuc; cach thic to chuc trién khai phai phu hop véi tinh hinh thuc
té cua timg don vi.

2.4. Thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan phai gén lien vai viéc bao
dam su lanh dao cua to chic Bang ¢ co quan; chap hanh nguyén tac tap trung dan



chu; phat huy vai tro ctua ngudi ding dau co quan va ciia cac to chic doan thé quan
ching cua co quan.

2.5. Dan chu trong khudn kho cia Hién phép va phap luat; kién quyét xur ly
nhiing hanh vi loi dung dan chu vi pham phap luét, xam hai quyén, lgi ich hop phap
cua dang vién, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va quyén lam chua cua nhan dan,
can tro viéc thuc hién nhiém vu cia co quan, don vi.

2.6. Phat huy quyén 1am chu cua dang vién, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong gan lién véi viéc dam bao sy 1anh dao caa Pang & co quan, chap hanh nguyén
tic tap trung dan chu, thuc hién ché do Thu truang trong khudn khé Hién phap, phép
luat. Bong thoi, xtr Iy nghiém cac hanh vi loi dung dan cha vi pham phép luat, can
trg viéc thi hanh cong vy, gy mat doan két noi bo Co quan.

2.7.100% dang vién, cong churc, vién chiic, nguoi lao dong trong co quan duoc
quan triét, hoc tap Quy ché dan chu, chap hanh cac chu truong, chinh sach, phap luat
ciia Nha nuéc, cd pham chét dao duc, ¥ thic to chire ky luat, tinh trung thuc trong
cong Viéc.

2.8. Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién quy ché dan chu trong tat ca cac hoat
dong co quan, hoat dong quan ly; hudng vao cac tiéu chi thyuc hién: Xay dung noi bo
doan két, théng nhat; nang cao sy dong thuan xa hoi va hoan thanh tot cac chi tiéu dé
ra.

2.9. 100% céc don vi trlen khai thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong Iap Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016
ctia BO Chinh tri; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.
100% cac co so kham bénh, chira bénh cong lap (sau day goi tat 1a don vi) trién khai
thie hién Théng tu s6 05/2021/TT-BYT; 100% vién chirc, nguoi lao dong tai don vi
duoc quan tri¢t, hoc tap va thuc hi¢n nghlem nhiing quy dmh trong Thong tu, nhét 1a
v6i ngudi dimg dau don vi.

1.10. COng tac dan van phai theo huéng dbi méi, thiét thuc, gén vO1 cudc séng
cua can bd, dang vién, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va céac tang 16p Nhan
dan. Cu thé hoéa va thuc hién tot co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhan dan
lam chu”, gan vo1 phuong cham “Dan bi€t, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam
sat, dan thu huong”.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac td chirc

- Cac don vi trong toan nganh bao cao Cap uy cp trén truc tiép tai don vi dé
kién toan Ban Chi dao, ban hanh quy ché hoat dong; phan cong nhiém vy cac thanh
vién, xay dung quy ché lam viéc ctia Ban Chi dao.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao cong tac dan van, gén cong tac dan van véi nhi¢m
vu chuyén mon cua tung co quan, don vi.
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- Can cir két qua cong tac ndm 2022, trén co so ra soat nhitng ndi dung con ton
tai, han ché can khéc phuc, xay dung, ban hanh ké hoach cong tac nam 2023 phu hop
dac thu don vi.

2. Cong tac hoc tap, quan triét va lién h¢

- Lanh dao don vi cha dong tham muu cho cép uy xay dung ké hoach t6 chuc
quan triét, nghién ctru, hoc tap va trién khai, tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van
kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIII caa bang va céac nghi quyét Ho1 nghi
Trung wong khoéa XIII trong nam 2023, van kién dai hoi dang bd cac cép o dia
phuong, co quan, don vi.

- T chirc thong tin, truyén théng, quan triét nhitng ndi dung lién quan dén nhiém
vu chinh tri cia don vi. Chu trong thong tin nhitng thanh tyu qua 35 nam ddi méi;
danh gia 10 nam thyc hién Cuong linh (b6 sung, phat trién ndm 2011), 30 nam thuc
hién Cuong linh nam 1991 cta Pang; nhitng van dé thuc tién dang dat ra dbi voi
nganh Y té ciing nhu véi dia phuong, co quan, don vi.

- Ttng t6 chirc, ca nhan nganh Y té xay dung ké hoach, dang ky lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh dé t6 chirc Pang, céac to chirc chinh trj - x4
hoi giam sat viéc thuc hién va 1am co s dé danh gia két qua cong tac hang nam cua
dang vién, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, nhat 1a nguoi dung dau don vi.

3. Trién khai thuc hién Quy ché dan chii co sé va cong tac din van

- T6 chtrc thuc hién cac nhiém vy, giai phap vé xay dung va thuc hién dan cha
co s& theo hudng dan cia Ban Chi dao tinh, ciia Ban Dan vén tinh, cia B Y té. Tap
trung trién khai cac noi dung:

+ Quan triét, tuyén truyén, pho bién, trién khai Chi thi s6 30-CT/TW, ngay
18/02/1998 ctia B6 Chinh tri (khoa VIII) vé xay dung va thuc hién quy ché dan chu
& co 8o, Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh tri (khéa XI) vé
“Tiép tuc dﬁy manh, nang cao chat luong, hi€u qua viéc xay dung va thyc hién quy
ché dan chu co s0”, Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé “Néang
cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan nha nudc cac cip”, Chi thi sé 16/CT-TTg
ngay 16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh phi vé ting cuong va doi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap, Nghi dinh s6 04/2015/ND-
CP ctia Chinh phu gan véi chi thi, nghi quyét cia Pang va Nha nude vé cong tac dan
van, Nghi quyét Trung wong 4, 6, 7 (Khéa XII). Nang cao nhén thirc, trich nhiém vé
thie hién dan chi ctia cip y, chinh quyén, nguoi dimg dau cac don vi y té, phat huy
quyén 1am chu cua doi ngii dang vién, cong chirc, vién chirc trong nganh Y té.

+ Trién khai, t6 chirc thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thu
tudng Chinh phil “Vé viéc ting cuong xir Iy, ngin chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc”,



Quyét dinh s6 4078/QD-BYT ngay 06/9/2019 ctia Bo truong Bo Y té vé viéc ban
hanh K¢é hoach thyc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu twéng Chinh
phu, Chi thi s6 17-CT-BCSD ngay 07/5/2019 cta Bi thu Ban Can sy Pang B Y té
vé viée ting cudng cac giai phap thuc hién tét Quy ché dan chu co so, gitr vitng mbi
doan két noi bo tai cac co quan, don vi thudc, truc thudec B Y té.

Trién khai, to chtrc thuc hién Chuong trinh s6 11-CTr/TU, ngay 11/6/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh ty, Chuong trinh sé 10-CTr/DUK, ngay 10/8/2021 ctia Ban
Thuong vu Pang iy Khéi vé “thyc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh Pak Nong
lan thte XII vé tiép tuc tao su chuyén bién manh mg trong nhan thic, hanh dong vé
cong tac dan van cta cac cap ty dang, hé théng chinh tri trong tinh hinh méi”;

- 100% don vi trong toan nganh tiép tuc xay dung, stra doi, bd sung cac quy ché,
quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong co quan, don vi sau khi c6 sy dong
g6p, thao luan cong khai ciia toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong véi nhiing
ndi dung duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh
phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc va cac
don vi sy nghi¢p cong lap; t6 chirc hoi nghi can bg cong churc, vién chirc theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 ctia B Noi vu hudéng din
mot s6 ndi dung cuia Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP.

- Nguoi ding dau cac co so' y té phai trién khai cac ndi dung cong khai, dan chu,
minh bach trén co s& quy dinh ctia phap luat; xay dung cac quy ché diéu chinh ndi
b0, dam bao thuc hi¢n dan chu tai co quan, don vi nhu: Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy
ché thi dua, khen thuong, Quy ché xir Iy vi pham, Quy ché dao tao, bdi dudng, Quy
ché nang luong trude thoi han, Quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho béo chi;
ndi quy, quy dinh ctia co quan, don vi.. Dbi véi cac co sé kham bénh, chira bénh xay
dung ké hoach, t6 chirc trién khai thuc hién Thong tu quy dinh vé thuc hién dan chu
trong hoat dong ctua co s& kham bénh, chira bénh cong 1ap.

- T6 chirc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, giai quyét kip
thoi don thu td céo, khiéu nai cta cong churc, vién chirc, nguot lao dong va cia ngudi
bénh, nguoi1 dan khong dé tinh trang kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Cong tac dan van tap trung vao cac ndi dung ma ngudi dan, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong dang co nhiéu buc xtic theo timg linh vuc y té, tao sy dong
thuén cao trong co quan, don vi.

4. Ra soat, cling co, duy tri cic ndi dung lién quan dén cong khai, dan chi,
minh bach tai don vi

Can cur cac noi dung trong Thong tu s6 05/2021/TT-BYT, timg don vi ra soat,
t6 chire trién khai cac noi dung quy dinh nhu:

- Dan chu trong ndi by don vi: Nhitng nd1 dung nguoi dung dau don vi phai
cong khai (Piéu 4), ndi dung vién chirc, ngudi lao dong tham gia ¥ kién (Dleu 6),



nhitng vi¢c vién chirc, nguoi lao dong duoc quyén giam sat (Piéu 8) va hinh thuc
trién khai thuc hién (Dleu 5, Diéu 7, Diéu 9).

- Dan cha d6i v6i nguoi bénh va nguoi dai dién hop phap cua ngu:oq bénh: nhu’ng
viéc phai thong tin k1p thot va cong khai (Dleu 10), nhu’ng viéc nguoi bénh va nguoi
dai dién hop phap ctua nguoi bénh tham gia y kién, gidm sat (Piéu 12) va hinh thuc
t6 chtrc thyc hién (Diéu 11, Piéu 13).

- Két hop trién khai thuc hién cac noi dung quy dinh trong Thong tu sb
05/2021/TT-BYT vdi viée trién khai ké hoach hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach Ho6 Chi Minh, quy tac ung xir, d6i mdi phong cach, thai do phuc vu cua
can bo y té, xay dung co 80y t€ “Xanh - Sach - Dep” hudng toi sy hai long cua nguoi
bénh, tirg don vi ti€p tuc thyc hién cac van ban: (1)Th0ng tu s6 07/2014/TT-BYT
ngay 25/02/2014 dinh vé Quy tic tng xur cua cong chirc, vién chure, nguoi lao dong
lam vi€c tai cac co s¢ 'y t€; (2)Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 quy
dinh vé nhiém vu va hinh thu’c t6 chure thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi ctia bénh
vién; (3)Thong tu s6 45/TT-BYT ngay 30/11/2015 quy dinh vé€ trang phuc y té; (4)
Thong tu s0 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cac
CO SO y té; (5) Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé viéc tang cuong tiép nhan va
xulyy klen phan anh cua ngudi dan vé chat lugng dich vu kham, chita bénh thong
qua duong day nong... Xay du:ng cac quy che diéu chinh noi bo, dam bao thyuc hién
dan chu tai co quan, dO‘n vi nhu: Quy che chi tiéu noi bo, Quy ché thi dua, khen
thuong, Quy ché xtr Iy vi pham, Quy ché dao tao, bdi dudng, Quy ché nang luong
trude thoi han, Quy ché phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi; ndi quy, quy
dinh cua co quan, don vi...

5. Thue hién Quy tic ing xir, d6i méi phong cach, thai dd phuc vu ciia can
bo y té hwéng t6i sw hai long ciia ngwoi bénh, nguwoi dan.

- Ra soat, trién khai day dil cac noi dung ciia Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 cta Bo truong BO Y té.

- 100% vién chire y té duoc tp huin nang cao k¥ ning giao tiép, tmg xir cho
canbdy té va tang cuong xay dung phong cach, thai d0 phuc vu van minh, than thién,
khong c6 tiéu cuc. Tung don vi phan loai ddi twong (diéu dudng, ho 1§, hanh chinh,
bdo v¢...), xay dung ké hoach, chuan bi noi dung, chuong trinh, gidng vién tap huén.

- Thuc hién tot khau hiéu “Nguoi bénh dén dén tiép niém na, nguoi bénh & cham
soc tan tinh, nguoi bénh vé din do chu d40”, “Rén luyén y duc, tinh luyén y thuat”.

- Timg don vi ban hanh quy ché, ché tai xtr Iy vi pham cu thé, dwa vao quy ché
hoat dong ctia co quan, don vi cho phu hop.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat hang nam theo ké hoach va dot
XUAt, grfm voi chat lugng hoat dong ctia cac bénh vién; thuong xuyén khao sat, danh
gia su hai long ctia ngudi bénh, ngudi dan vaoi dich vu kham, chira bénh va dich vu y
té theo quy dinh ctia B Y té (Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ban hanh
cac mau phiéu va huéng din khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té; Quyét
dinh sb 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 phé duyét Bé an “Xac dinh phuong phap do
ludng su hai 1ong cta nguoi dan ddi véi dich vu y té cong”).



- Toan nganh tiép tuc trién khai déng bo cac giai phap khac, nhu: Xay dung co
sOy té “Xanh - Sach - Dep”, gidm thiéu chat thai nhua theo huéng dan cia Bo 'Y té;
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, 4p dung cong nghé thong tin, stra d6i 18 16i, tac
phong lam viéc hiéu qua; ra soat, thay ddi quy cach, quy trinh giai quyét cong viéc,
tao thuan loi, giam phién ha cho nhan dan; thuc hanh tiét kiém, phong chéng tham
nhiing, lang phi.... Cac co s& kham b¢nh, chita bénh tap trung ra soat, kiém tra, cai
cach quy trinh xét nghiém, tham do chirc nang, thi tuc vao vién, chuyén vién, ra vién,
phat linh thudc, thanh toan vién phi, bao hiém y té; ing dung phat s6 kham tu dong,
bang s6 dién tir, cc bang chi dan, huéng dan phai to, rd rang, khoa hoc; lép dat hé
théng camera tu dong dé kiém tra, giam sat cac hoat dong kham bénh, chita bénh...,
nham tiép tuc tao su chuyén bién manh mé& vé chit luong kham bénh, chira bénh,
phuc vu ngudi bénh, nguoi dan.

6. Cong tac kiém tra, giam sat viéc t6 chirc thuc hién

- Cac don vi y té t6 chuc kiém tra theo hudng dan ciia Bo Y té, So' Y té theo ting
linh vuc quan ly.

- S6 Y té tiép tuc kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuat cac dia phuong,
don vi vé ndi dung day manh hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chu, Quy tic tng xir, d6i méi phong céach, thai do
phuc vu cua can b y té, xay dung co sO y té “Xanh - Sach - bep”, nang cao chét
luong dich vu y té hudng td1 su hai long ciia nguoi bénh, ngudi dan.

- Trién khai ké hoach tu kiém tra tai don vi; kiém tra, giam sat thuong xuyén
viée t6 chtrc thuc hién dan chil co so, Quy tic tmg xtr, d6i méi phong cach thai do
phuc vuctiacan b y té va xady dung co sO'y té “Xanh - Sach - Dep”, chét luong dich
vu y t& huéng t6i sy hai 1ong ctiia ngudi bénh, ngudi dan.

7. Viéc giai quyét dom thw khiéu nai, t6 c4o cia cong dan, doanh nghiép

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét 100% don thu khiéu nai, to
céo, khong de ton dong. Thyc hi¢én nghiém viéc tiep nhan, xur Iy phan anh kien nghi
cua cé nhan, t6 chuc vé quy dinh.

- Giai quyét don thu, khiéu nai ciia nhan dan kip thoi, dut diém khong dé ton
dong kéo dai, quyén lgi di do6i vdi yéu cau va nghia vu cdng tac cua ting dang vién,
cong thuec, vién chie va nguoi lao dong

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Tb chic can bo - S6 Y té 1a co quan dau mdi cé trach nhiém huéng
dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach.

2. Trung tam Kiém soat bénh tat 1am dau mdi trién khai tét cong tac tuyén truyén
thue hién cong tac dan van, Quy ché dan chi co sé, Quy tic ing X nganh Y té, hoc
tap va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach Ho6 Chi Minh trong nganh Y té.



3. Céc phong chirc ning S&' Y té cin cr chiic ning, nhiém vu co trach nhiém
trién khai tai don vi va thuong xuyén don ddc, giam sat viéc td churc thuc hién ké
hoach tai cac don vi theo tirng linh vyc cong tac thudc tham quyén quan 1y.

5. Cac don vi truc thude SO Y té bao cdo Cép uy cép trén truc tiép, t6 churc trién
khai thyc hi¢n cac ndi dung trong ké hoach theo chirc nang, nhi¢m vu tirng linh vyc
chuyén mon cua don vi.

6. SO Y té phdi hop voi Cong doan Y té Pak Nong to chirc, hudng dén cong
doan cac don vi cung véi chinh quyén trién khai thyc hién nghiém tic cong tac dan
van, Quy ché dan chu co sd, Quy tic ing xir nganh Y té, hoc tip va lam theo tu tudng,
dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

7. Ban Chi dao cac cap t6 chiic so két 6 thang, tong két mot nam, danh gia két
qua dat duoc; xay dung ndi dung chuong trinh ké hoach bdo cdo vé S¢ Y té trude
ngay 15 thang 6 va 15/12 hang nam.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay néu c6 khé khan, vuéng mac
lién hé vé S Y té (Phong T6 chitc can bd) dé bao cdo Ban Chi dao nghién ctru giai
quyét./. e

Ng’i f{hén: KT. GIAM bOC
-BoY te; _—x

- BCP thyc hi¢n QCDCCS tinh /ot r‘“q GIAM POC

- BCP thyc hién QCDCCS 7 o edy N2\ L

DUKCCQ va DN tinh; dé bao cao (o  —=a i B
- Ban Dan van Tinh 1y; VAR -}L/:‘u

- Ban Tuyén Gido Tinh uy; \ i~ L4

- BCP thuc hién QCDCCS So' Y té: Tran Quang Hao
-Panguy SO Y té;

- Ban Giam ddc S¢ Y té;

- Cong doan nganh Y té Pik Nong;
- Cac don vi tryc thude SO Y té;

- Luu: VT, TCCB (Sang).
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