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BAO CAO

Tinh hinh thwe hién cong tac CCHC; Thong tin tuyén truyén CCHC
giai doan 2016-2020 va Phat dong phong trao thi dua day manh
cai cach TTHC giai doan 2016-2020

Phan thir nhat
TONG KET TINH HINH THUC HIEN GIAI POAN 2016 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai cac Quyét dinh sé 963/QD-UBND
ngay 17/6/2016 cia UBND tinh vé ban hanh ké hoach CCHC giai doan 2016-2020; Quyét
dinh s6 52/QD-UBND ngay 11/01/2017 ctia UBND tinh vé ban hanh ké hoach ting cudng
thong tin, tuyén truyén CCHC tinh Dak Nong giai doan 2016-2020: Ké hoach sé 116/KH-
SYT ngay 28/12/2016 ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017; 73/KH-SYT ngay
12/6/2017 vé viée ting cuong cong tac truyén thong vé cai cach hanh chinh ciia Nganh
Y té giai doan 2016-2020; Ké hoach 108/KH-SYT ngay 31/7/2017 vé viéc trién khai
chuong trinh s() 14/CTTr-TU ngay 04/5/2017 cua Ban Thuong vu tinh uy vé thuc
hién nghi quyét s6 07/N Q-TU ngay 18/11/2016 cua Tinh uy Pik Nong vé tang cudng
su lanh dao cia dang doi véi cong tac cai cach hanh chinh tinh Dak Nong giai doan
2016-2020; Ké hoach 149/KH-SYT ngay 30/10/2017 K& hoach t6 chirc thuc hién céc
bién phap cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh; Cong vin s6 1599/SYT-VP
ngay 04/11/2016 vé viéc ting cuong trién khai cong tac CCHC giai doan 2016-2020;
Cong van sb 1727/SYT-VP ngay 29/11/2016 vé viéc cai thién chi sb cai cach hanh
chinh nam 2016 va cac nam tiép theo; Cong van s6 42/SYT-VP ngay 10/01/2018 vé
viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2018.

- Ké hoach s 146/KH-UBND ngay 24/3/2017 ctia UBND tinh vé phat dong phong
trio thi dua day manh cai cach TTHC tinh giai doan 2017-2020: Ké hoach s6 69/KH-SYT
phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh nganh y té tinh dak
néng giai doan 2017-2020; Cong vin s6 211/SYT-TCCB ngay 28/02/2017 vé viéc phat
dong thi dua nam 2017; Cong vin s6 732/SYT-VP ngay 27/02/2017 vé viéc phat dong
phong trao thi dua xay dung nong thon mdi va cai cach hanh chinh; 488/SYT-VP
ngay 02/4/2019 vé viéc phat dong phong trao thi dua nam 2019;

- Cong tac pho bién va quén triét trién khai cac ké hoach: viéc ban hanh cac van ban
chi dao CCHC luon duoc 1anh dao S& quan tam va chi dao, vi¢e thuc hién cac van ban chi
dao, diéu hanh cua S& luén dam béao chét luong va dung tién do.



- Cong tac thi dua, khen thuong gfm vé6i viée thuce hién cac ké hoach: Nham kip thot
ghi nhan, biéu duong nhiing c& nhan, tap thé c6 thanh tich trong thyc hién cac nhiém
vu céi cach hanh chinh, S& ban hanh Ké hoach sé 69/KH-SYT ngay 01/6/2017 vé
phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh Nganh Y té tinh
bak Nong giai doan 2017-2020.

2. Kiém tra viéc thuc hién

- T ndm 2016 cho dén nay, S& da ban hanh mét s6 ké hoach dé kiém tra cong
tac thuc hién cai cach hanh chinh & mét so6 don vi. Cu thé nhu sau:

- Trong nim 2017: Ban hanh K& hoach s6 72/KH-SYT ngay 06/7/2017 vé viéc
kiém tra va ra soat thi tuc hanh chinh va thuc hién kiém tra dinh ky hang quy va cu01
nam. Trong ndm S¢ ciing ban hanh Quyét dinh s6 878/QD-SYT ngay 29/9/2017 vé
viéc thanh 1ap T6 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc trién khai thyuc hién
cac van ban chi dao ciia Lanh dao S¢ Y té. Thong bao s6 53/TB-SYT ngay 03/10/2017
thong bao lich kiém tra, ra soat cong tac cai cach hanh chinh va thyuc hién cac van ban
chi dao cuia Lanh dao S&' Y t€ ndm 2017.

S& di tién hanh kiém tra 5/10 don vi tuyén tinh, sau khi kiém tra S& da c6 bao
cao két qua kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh va vi¢c thuc hién cac van ban chi
dao ctia Lanh dao SO Y té, qua kiém tra di néu ra dugc nhirng han ché can khic phuc
cua cac don vi trong cong tac cai cach hanh chinh, cong tac ra soat cac van ban quy
pham phép luat, trong viéc tiép nhan va tra két qua ciia cac thu tuc hanh chinh...

- Trong nim 2018: Theo K& hoach s6 65/KH-SYT ngay 07/6/2018 So' Y té da
tién hanh kiém tra, danh gia hoat dong ctia Bénh vién da khoa tinh, trong d6 c6 16ng
ghép nodi dung kiém tra vé cai cach hanh chinh. Ddi v6i cac don vi con lai S6 16ng
ghép vao ké hoach kiém tra cudi nim va hau nhu cac don vi da chu trong vao cong
tac cai cach hanh chinh, nam ré ndi dung, myc dich cta cong tac CCHC, hang thang,
quy, nim déu co bao cio cu thé giri SO Y té dé tdng hop bao cdo cudi nim theo quy
dinh.

- Péanh gia tac dong cua cong tac kiém tra dén sy chuyén bién trong cong tac
trién khai CCHC cua cac don vi: Qua qua trinh ki€m tra S¢' Y t€ da nhac nhé va hudng
dan cac don vi khac phuc va thuc hién day du, ding theo quy dinh.

3. Thong tin, tuyén truyén

- Nham nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC, S ban hanh Ké hoach s6 73/KH-
SYT ngay 12/6/2017 vé viéc ting cudng cong tac truyén thong vé cong tac cai cach
hanh chinh cia Nganh Y té giai doan 2016 - 2020; Ké hoach 108/KH-SYT ngay
31/7/2017 vé viéc trién khai chuong trinh s6 14/CTTr-TU ngay 04/5/2017 ctia Ban
Thudng vu tinh Gy vé thuc hién nghi quyét sé 07/NQ-TU ngay 18/11/2016 ctia Tinh
iy Pak Nong vé tang cuong sy lanh dao ciia dang ddi v6i cong tac cai cach hanh
chinh tinh Dak Nong giai doan 2016-2020. Ngoai ra, S¢ con xay dung Ké hoach tuyén
truyén CCHC cho timg nam. Toan Nganh c6 02 pa nd vé tuyén truyén CCHC, 01 pa
nd dugc dat tai tru S¢ chinh ctia S¢ va 01 pa n6 dugc dat tai Trung tam Y té huyén
Cu Jut. S¢ ciing dang ky phong su trén song truyén hinh tinh Dak Néng 02 phong su
vé cai cach hanh chinh cua Nganh Y té tinh Dak Nong. Cong khai danh sach can bo
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lam dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh, can bo tiép nhan giai quyét tha tuc hanh
chinh. C6 nhiéu bai viét va tao chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Trang thong tin
dién tr cua Nganh (syt.daknong.gov.vn).

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh da co nhiéu két qua dang ghi nhén,
cac hinh thire da dang, phong phu, ndi dung tuyén truyén phu hop voi ting dbi tuong
khac nhau, thu hit duge sy quan tim cua tit ca ngudi dan, doanh nghiép va cong
chuc, vién chure va nguoi lao dong trong toan nganh.

- K&t qua thuc hién cadc muc ti€u, nhi€ém vu cua cac co quan dau moi duoc giao
chu tri trién khai cac k€ hoach néu trén cia UBND tinh: Cac nhiém vu dugc giao, S&
Y t€ déu co ban dat duoc cac két qua, chi tiéu dé ra.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach thé ché

a) Tinh hinh trién khai x4y dung, hoan thién hé théng phap luat thuoc pham vi
trach nhi€m cua cac co quan, don vi trén co s¢ Hién phap 2013

- Thuc hién Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 30/3/2014 cia UBND tinh Dik
Nong vé viéc trién khai thi hanh Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chi nghia Viét
Nam. S¢' Y té d3 16ng ghép quan triét, trién khai Hién phap nam 2013 va cac vin ban
cua Trung wong va cac van ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh cho cong churc, vién
chirc va nguoi lao dong trong toan nganh thong qua hoi nghi giao ban hang thang,
hang quy nharn quan triét, tuyén truyén nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cip uy,
chinh quyen nhat 13 vai trd ctia nguoi dimg dau co quan trong thuc thi Hién phap va
viéc chap hanh phap luat ciia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong gin vai viée gan
thyc hién nhiém vu chuyén moén dugc giao.

- Ngay 26/12/2016, S& ban hanh Cong van s6 1369/SYT-VP vé viéc tham gia
thi viét “Tim hiéu Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam” trién khai
thi hanh Hién phap nuéc Cong hoa x@ hot chu nghia Viét Nam va cac ndi dung co
ban cta Hién phap nam 2013 cho tat ca cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong cua
nganh véi ndi dung tuyén truyén bam sat nhiém vu chinh tri, kinh té, x4 hoi, qudc
phong an ninh tai dia phuong, nhiéu van ban méi ban hanh dugc trién khai kip thoi.

b) Xay dung, hoan thién h¢ thdng thé ché, co ché, chinh sach phéap luat thudc
thAm quyén cua co quan, don vi

- P61 méi, nang cao chat lugng cong tac xdy dung van ban quy pham phép lut,
viéc tuan thu quy trinh xay dung phép luat cia co quan, don vi: Thuc hién Luat Ban
hanh van ban Quy pham phap luat ngay 22/6/2015; Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 cta Chinh phu, Quy dinh chi tiét mot sé Diéu va Bién phéap thi hanh
Luat ban hanh véan ban quy pham phap luat. Cong tac xay du’ng, ban hanh van ban
quy pham phap luat cua S6'Y té duoc chu trong tap trung vao viéc hoan thi¢n thé ché
vé phét trién kinh té - x hoi; bao dam quéc phong, an ninh; gitr gin an ninh, trat tu
an toan xa hoi; cai cach thu tuc hanh chinh nham hudng muc tiéu quan 1y nha nudc
bang phap luat.



- Xay dyng hoan thién hé thdng vin ban phap luat ciia co quan, don vi: V& co
ban, cac van ban QPPL cua S¢ tham muu trinh HDND, UBND tinh ban hanh dam
bao vé trinh tu, thu tyc theo Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2015; Nghi dinh 50
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pha, Quy dinh chi tiét mot sé Diéu va
Bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phép luat. Vi¢c xay dung chuong
trinh ban hanh van ban QPPL hang ndm cta S& cling da tham muu trinh HDND,
UBND tinh ban hanh da c6 su d6i méi va sat hon so véi nhitng nam trude. Chat luong
xay dung dy thao vin ban, tong hop ¥ kién goép ¥ clia cac SO, ban nganh va UBND
cac huyén, thi xa ddi v6i dy thao van ban quy pham phap luat cua cac phong chuyén
moén duge chu trong va nang cao tinh thén trach nhiém dugc giao. Nam 2020, S6¢ Y
té da dang ky UBND tinh 01 Nghl quyét vé viéc quy dinh chinh sach thu ht, dai ngd
d6i vai bac si, dugce si dai hoc va sau dai hoc vé cong tac tai cac co quan, don viy té
cong lapak trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025 (T trinh s6 636/TTr-UBND ngay
19/02/2020 cia UBND tinh vé viéc dang ky Danh muc Nghi quyét trinh HDND tinh
nam 2020).

Hang ndm, Ban Giam dbc S¢ thuong xuyén don débc, chi dao cac phong chuyén
mon thuc hién tot nhiém vy gitip Ban Giam ddc S& tu kiém tra cic vian ban quy pham
phap luat do S¢ tham muu trinh HDND, UBND tinh ban hanh. Qua ty kiém tra chua
phat hién van ban c6 dau hiéu trai phap luat; ddng thoi rat kinh nghiém d6i véi nhing
van ban c6 sai sot vé thé thire, k¥ thuét trinh bay van ban.

- Cong tac theo doi, thi hanh phap luat cua co quan, don vi: Trong nhimg nam
qua, Dang uy va Ban Giam dbc So da tiép tuc quan triét sau sac, day manh cong tac
tuyén truyén pho bién, gido duc phéap luat cho toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong trong vi¢c thi hanh phap luét, cling nhu viéc ap dung cac van ban luat trong
hoat dong chuyén mon va trong cac linh vuc nganh. Ttr do, ndng cao nhan thirc va y
thure chép hanh phéap luét, dé cao trach nhiém lanh dao, chi dao t6 chure thuc hién cong
tac thi hanh phép luat tai co quan, don vi. Pang ty, Ban Giam dc S& d3 tap trung chi
dao cac phong, don vi tryc thudc can cir vao chire nang, nhiém vu va quyén han dugc
giao trién khai thyc hién nghiém tuc viéc xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat. Trong
xt Iy vi pham hanh chinh, Thanh tra S¢ da phéi hop vai cac Boi kiém tra lién nganh
xt 1y cac hanh vi vi pham phap luat chu yéu 13 nhéc nho.

Thue hién Quyét dinh sb 220/QD-UBND ngay 20/02/2019 ctua Uy ban nhan
dan tinh Pak Nong, vé viéc cong nhan Bao cao vién phap luat cap tinh thudng xuyén
hoat dong nén cong tac phod bién, gido duc phap luat ludn dugce quan tim; cong tac
tap huan k¥ ning, bdi dudng cap nhat kién thic phap luat méi dugc chu trong va ngay
cang chit ché, chat luong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dugc
nang lén, timg budc di vao chiéu sau vai cac hinh thirc phong phi, da dang.

- Cong tac ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat (néu cu thé tinh
hinh xay dung, ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat: Trong cac nam qua, tinh hinh xay dyng, ban hanh va trién
khai thuc hién ké hoach ra soat, hé théng héa van ban quy pham phap luit timg budc
dugc quan tadm va hoan thién. S¢ da xay dung ké hoach xay dung, ban hanh va cac
ké hoach ra soat qua cac nam, tirng budc hé théng hoa va dma bao chat luong dé ra



(S6 van ban phai ra soat: 05; S van ban da dugce ra soat: 05; Két qua hé thong hoa
van ban : Téng s6 van ban duogc ra soat 1a 05 van ban. Trong d6: Van ban hét hiéu luc
toan bd: 0 van ban; Van ban hét hiéu lyc mot phﬁn: 0 van ban; Van ban con hiéu luc
tinh dén thoi diém hién nay: 5 van ban; Van ban khong con phu hop duoc kién nghi
stra d0i, bo sung, thay thé hodc bai bo trong thoi diém ra soat: 0 van ban

- Cong tac kiém tra vin ban quy pham phép luat: cong tac kiém tra dugc So
chu trong, thuong xuyén ki€ém tra, ra soat d€ cap nhat van ban theo dung quy dinh.

c¢) Viéc to chuec, trién khai hé thong thé ché, co ché chinh sach vé cac linh vuc
quan 1y nha nudc thudc thaim quyén cua co quan, don vi

- Viée t6 chuc trién khai: két qua; danh gia tac dong cua cac thé ché d6 dén céac
mit doi song xa hoi; phat trién kinh té - x4 hoi, an ninh, trat ty an toan xa hoi, an sinh
xa hoi: Nhin chung, caic VBQPPL cua S¢ tham muu UBND tinh, HDND tinh duoc
ban hanh theo ding quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam
2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP. Vin ban ban hanh dugc trién khai thuc hién
thong nhét tir tinh dén co s¢; dong thoi, ¢ tic dong rat 1on, tao hanh lang phap ly
trong viéc bao dam hoat dong hiéu qua cia bé may nha nude, gop phan bao vé quyén,
loi ich chinh dang ctia nha nudc va Nhan dan; gop phan nang cao hiéu qua quéan 1y
nha nudc & dia phuong.

+ T6 chie cac hoi nghi phd bién gido duc phap luat thudc linh vuc quan Iy
nganh cu thé: Trién khai thi hanh Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam va cac nodi dung co ban ctia Hién phap nam 2013, cac Luat méi ban hanh... Noi
dung tuyén truyén bam sat nhiém vu chinh tri, kinh té, x3 hoi, quéc phong an ninh tai
dia phuong, nhiéu vin ban méi ban hanh duoc trién khai kip thoi.

+ T6 chirc 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu phong chay, chita chay cho 130
can bd Bdi1 phong chay chita chdy ctia S& va can bd cac phong, don vi truc thudc Sé.
Noi dung phé bién: Luat Phong chdy, chita chay; Nghi dinh s6 79/2014/ND-CP, ngay
31/7/2014 cta Chinh phu; Thong tu sb 66/2014/TT-BCA, ngay 16/12/2014 caa Bo
Cong an vé cong tac phong chay, chita chay; Nhimng kién thirc khoa hoc co ban vé
chay nd; PCCC dién, xang, dau, khi ddt hoa long; Tinh nang, tac dung va cach bao
quan, st dung cac loai phuong ti¢n chira chay dugc trang bi; Quy trinh va thyc hanh
phuong an chita chay.

+ T6 chire tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac bi mat nha nudce cho hon
150 cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong trong toan nganh.

+ Treo bang ron tuyén truyén, pand tai co quan, don vi, cac truc dudng chinh
trén Qudc 10 va cac truong hoc, noi dong dan cu trén dia ban thi xa Gia Nghia, nhan
ngay 18 16n cua dat nude, cac su kién hoat dong cuia nganh lién quan dén cong tac phd
bién gido duc phap luat.

+ Ngoai ra, S& con 16ng ghép tuyén truyén trong to chirc cac hoat dong o co sé
va trén Trang thong tin dién tir ctia S¢ (syt.daknong.gov.vn) vé Hién phap nam 2013
va nhitng Luat ma6i ban hanh nhu: Luat xt phat vi pham hanh chinh va nhimg vén ban
lién quan dén xu ly vi pham hanh chinh; Luét Phong chéng tham nhiing, Luat stra d01
bd sung mot sd diéu cuia Luat Phong chéng tham nhiing nim 2012 va Cong udc qudc
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té vé chéng tham nhiing; Luat T6 chitc Chinh quyén dia phuwong nim 2015; Lu4t Bau
ctr Pai biéu Qudc hoi va dai biéu HDND niam 2015; Lu4t Ban hanh Vin ban QPPL
nam 2015, Nghi dinh sO 34/2016/ND-CP, ngay 14/5/2016 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh VBQPPL; B$ Luat Dan sy,
Bo Luat Hinh sy, Bo Luat T tung Dan su; Bo Luat T tung Hanh chinh, Luat An
toan, v¢ sinh lao dong; Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va HDND, Luat Trung
cau ¥ dan, Luat Piéu udc quc té.....Co chuyén muc vin ban phép luat trén Trang cua
Nganh dé dang tai nhitng van ban phép luat moi.

+ Cong tac gia dinh va phong trao “Toan dan doan két xay dung doi song van
hoa” hang nam, S¢ déu trlen khai cac van ban dé tuyén truyén vé phong trao “Toan
dan doan két xdy dyng doi sbng vin hoa” va déu dat duoc danh hiéu don vi van hoa.

+ To chirc tuyén truyén Ngay Gia dinh Viét Nam 28/6, Ngay nudc thé gidi,
Ngay khi tuong thé gidi, Ngay Quéc té hanh phic... hang nam, voi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu: xay dung bai tuyén truyén, treo bang ron, pand tai co quan, don vi.

- Viéc to chure thyc hién va kiém tra viéc thuc hién céc vin ban quy pham phap
luat: Xac dinh tAm quan trong cta cong tac kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé thong hoa
VBQPPL trong xiy dung va hoan thién hé théng phap luat, thoi gian qua, S¢ da
thuong xuyén quan tdm chi dao, ting budc dua cong tac kiém tra, xur 1y, ra soat va h¢
théng hoa VBQPPL trén dia ban tinh di vao né nép, chat luong, hiéu qua. Dé trién
khai thuc hién tét cong tac kiém tra, xr 1y, ra soat, hé théng hoa VBQPPL, ngay tu
dau mdi ndm, SO d3 ban hanh K& hoach tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé théng
VBQPPL cua Nganh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qua thyc hién s0 146/KH-UBND ngay 24/3/2017 cia UBND tinh vé phat
dong phong trao thi dua day manh cai cach TTHC tinh giai doan 2017-2020:

Trong ndm 2018 ¢ 02 cong chirc dugc bang khen ciia UBND tinh khen thudng
c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tic CCHC (Quyét dinh sé 134/QD-UBND
ngay 23/1/2019 vé viéc ting Bang khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh (trong d6
S6'Y té c6 01 sang kién vé danh gia chat lugng bénh vién, khao sat sy hai long ngudi
bénh, nhan vién y té vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong viéc kham, chita bénh
tai Bénh vién da khoa tinh Bdk Nong va Bénh vién da khoa cac huyén). Nam 2019,
Dang Gy S¢ Y té da c6 01 tap thé va 01 c4 nhan guong dién hinh tién tién trong hoc
tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach Ho Chi Minh. Trong nam 2020 Dang
lly d4 cir vién chirc tham gia hoi thi ké chuyén vé guwong dién hinh tién tién, tiéu biéu
trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh theo Cong vin
s6 84/CV-BU ngay 07/5/2020.

b) Tinh hinh thyc hién cai cich TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo
quy dinh ctia cip trén: hang nam, S¢' Y té déu thuc hién t6t cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh d6i véi cac thii tuc hanh chinh thudc tham quyén cua S&, tir d6 di dem lai
hi¢u luc, hiéu qua hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc tai S& chat luong phuc vu
dich vu cong ngay dugc ning cao, thong qua thuc hién tiép nhan hd so TTHC tap
trung tai mat dau moi Trung tam Hanh chinh cong cta tinh; cac thu tuc hanh chinh



dugc cai cach theo hudng nhanh gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam
thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi, dong thoi két hop véi thai d6 phuc vy tan tinh,
¥ thie trach nhiém trong thuc thi cong vu cta can bo, cong chic di tao diéu kién
thuan loi, thong thoang cho cac t6 chic, c4 nhan dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai
1ong cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

¢) Kiém soat tht tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va trién khai ké hoach kiém soat TTHC thudc thidm quyén cia
co quan, don vi: Trén co s& cac Quyét dinh cong bd TTHC ctua Bo Y té, So Y té da
tham muu cac Quyet dinh trinh Uy ban nhan dan cong b cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua S¢ theo ding trinh tu va thdm quyen theo Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndgm 2017 cua Chinh phu stra
d6i, bd sung mot so diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thtl tuc hanh
chinh; va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh pha
huéng dan vé Nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh don gian hoa TTHC:

+ Viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC: K& hoach sb 117/KH-SYT
ngay 27/12/2016 kiém tra ra soat hé théng héa vin ban quy pham phap luat nam
2017;Ké hoach 44/KH-SYT ngay 24/4/2018 thyc hién hé théng hoa vin ban quy
pham phap luat caa KDND, UBND cac cip cép trén dia ban tinh dak néng 2014-
2018; K& hoach 205/KH-SYT ngay 28/12/2018 ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap luat ndm 2019 cia s6 y té tinh dak nong; Ké hoach s6 05/KH-SYT ngay
07/01/2020 K¢é hoach ra soat, kiém tra va hé théng héa VBQPPL nam 2020.

+ Két qua thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd murc do hoan thanh ké hoach, viéc
xur 1y cac van dé phat hién sau ra soat: S& Y t€ va cac don vi da ti€n hanh ra soat theo
quy dinh.

+ Viéc thyc hién cac phuong an don gian héa TTHC: Tham muu trinh UBND
tinh cac Quyét dinh cong bo mo&i, stra doi, bo sung va bii bo cac TTHC thudc tham
quyén quan 1y ctia S& Y té dung quy dinh. Tham muu ban hanh cit giam thoi gian
thue hién TTHC: Quyét dinh sb 1200/Qb-UBND tinh vé viéc phé duyét danh muyc
TTHC cit giam thoi gian giai quyét so v6i quy dinh hién hanh trén dia ban tinh Dak
Nong nam 2019; Quyét dinh 1167/QD-UBND ngay 6/8/2020 vé viéc phé duyét Danh
muc thu tuc hanh chinh cit giam thoi gian thuc hién so voi quy dinh thude thadm quyén
quan 1y ciia S¢ Tai nguyén va Mai truong, SO Y té.

+ Vige cong b, cap nhat TTHC: Tong s6 TTHC chu tri thyc hién: 180 thu tuc.
Téng s6 dich vu cong truc tuyén cung cap: 174 tha tuc (Mtrc d 2: 51 thu tuc; mic 3:
112 thu tuc; muc 4: 11 tha tuc).

- Cong khai TTHC: S¢ Y té da cong khai tai don vi, trén trang thong tin dién
tir 100% tha tuc hanh chinh, va lién két truc tiép véi Dich vu hanh chinh cong cua
tinh (https:/dichvucong.daknong.gov.vn/) tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
thuan loi trong viéc tiém kiém, ding ky TTHC. bing ky 04 TTHC Dugc va ATVSTP
ru tién tich hop trén Cong Dich vu cong truc tuyén qudc gia. Cac TTHC thudc tham
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quyén giai quyét cia S¢ cho cac ca nhan dam bao dang thoi gian, thoi han theo quy
dinh.
d) Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
theo cac cap hanh chinh (tinh, huy¢n, xa). Trong d6 1am r0:
- S6 thi1 tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira: 178
- S6 thu tuc hanh chinh thyuc hién theo co ché mot ctra lién thong: 02
- Tong sélhc‘A) S0 tiép nhén giai quyét tir nim 2016 dén nay, trong d6 néu rd s6 hd
so da gidi quyét dung han, tré han. Nguyén nhan tré han.
+Nam 2016: 0 hd so (chua trién khai Cong dich vu cong truc tuyén);
+Nam 2017:147 h6 so;
+Nam 2018: 1212 ho so;
+Nam 2019: 795 ho so;
+ Nam 2020: 558 hd so (tinh tir 01/01/2020 dén 31/10/2020).
Tir 2006 - 2020: ¢6 28 ho so tré han, nguyén nhan

- Viéc thuc hién xin 15i khi giai quyét hd so tré han (néu rd sb luong ho so di
xin 101/tong ho so tré han): Pa thyc hién xin 161 d6i véi cac ho so tré han theo quy
dinh.

- Két qua thyc hién t1ep nhan, xur Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc ddi
v6i TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta co quan, don vi: Chua ¢ trudng hop nao
phan anh, kién nghi

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh

a) Ra soat vé vi tri, chtic ning, nhiém vu, quyen han va kién toan hé thng t6
chtic bd may cta co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén.

Vi tri va chirc nang: S¢ Y té 1a co quan chuyen moén thudc Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Dak Nong co6 chuc nang tham muu, giap UBND tinh quan ly nha nudc
vé y té, bao gébm: Y té du phong; kham bénh, chira bénh; phuc hdi chirc nang; giam
dinh y khoa, phap y, phap y tam than; y dugc cd truyen trang thiét bi y t&; dugc; my
pham; an toan thyc pham bao hiém y té; dan s6 - ké hoach hoa gia dinh; stic khoe
sinh san va cong tac y té khac trén dia ban tinh Dak Nong theo quy dinh cta phép
luat.

Kién toan hé thé'ng 16 chirc bé may cua So'Y té:

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s 26-CTr/TU, ngay 08/3/2018 ctia Ban
Thuong vu Tinh ty thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/ 10/2017 cua Ho1
nghi lan thir 6, Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa XII) “vé mot s6 van dé tiép
tuc d6i moi, sap xép t6 chiic bd may cua hé¢ thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua” (Chuong trinh hanh dong sé 26-CTr/TU) va Chuong trinh hanh dong
s6 30-CTr/TU, ngay 22/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét sb



19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cta Hoi nghi lan thtr 6, Ban Chap hanh Trung wong
Pang (khoa XII) “vé tiép tuc doi moi hé thdng t6 chic va quan 1y, nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong cua don vi su nghiép cong 1ap” (Chuong trinh hanh dong
50 30-CTr/TU), tr nam 2017 S6' Y té tinh Pak Nong da trién khai xdy dung dé an va
tién hanh sap nhép cac don vi tryc thude, kién toan co quan S¢ Y té; Pang uy, Ban
Giam dbc So'Y té da td chirc quan triét, tuyen truyén cac chu truong, tinh than nghj
quyét dén toan thé dang vién, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong toan nganh,
qua do da nhan duoc su ddng thuan cao trong qua trinh xay dung dé an sap nhap, sap
xép t6 chtrc bo may ctia nganh theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; dén cudi nam
2018 cong tac sap nhap cac don vi tuyen tinh, huyén duoc hoan thanh va di vao hoat
dong hiéu luc, hiéu qua.

Mo hinh trudc sap nhdp (nam 2016):

Trudc khi sap nhap mé hinh t6 chirc ciia nganh Y té tinh Pak Nong gém c6 03
don vi quan 1y hanh chinh SO Y té (gdm Co quan S&, Chi cuc Dan s6 - Ké hoach hoa
gia dinh va Chi cyc An toan thuc phrflm) va 31 don vi su nghiép truc thudc. Téng bién
ché duoc giao 2.067.

Trong do:

- Bién ché hanh chinh: 59;

- Bién ché sy nghiép: 2.008 (Tuyén tinh: 520, tuyén huyén: 912, tuyén xi: 576).
Két qua sau sap nhdp (nam 2020):

- T6 chirc lai TTYT huyén thanh Trung tim Y té da chirc nang: Thuc hién théng
nhat mo hinh mdi cap huyén chi c6 mot Trung tam Y té (TTYT) da chirc nang bao
gdm y té du phong, dan sb, kham bénh, chira bénh, phuc hdi chirc nang va cac dich
vu y té khac; Trung tdim Y té tryc tiép quan ly tram y té x4, nganh Y té da thanh lap
TTYT huyén, Thi xi tryc thudc S& Y té trén co so hop nhat Trung tim Y & (TTYT),
Bénh vién da khoa (BVPK) va Trung tdm Dan s6 - Ké hoach héa gia dinh (DS-
KHHGD) huyén, thi xa.

- TTYT huyén da chirc nang dugc thanh lap dam bao théng nhat véi cac quy
dinh phap luat vé cai cach hanh chinh, t6 chirc bo may da dugc ban hanh. TTYT tuyén
huyén da chuc nang duogc td churc theo hudng tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua va dap ung
yéu cau hoi nhap quéc té, co nang luc quan tri va tu chu, dam bao thuc hién tdt va co
hiéu qua viéc cung tng dich vu y t&, dich vu dan sb c6 chat luong ngay cang cao, dap
tmg nhu cau bao vé, cham soc va nang cao stc khoe nhan dan va cong tac dan sO
trong tinh hinh méi; d6i ngii cong chire, vién chic co cau hop Iy theo chirc danh nghe
nghiép chuyen mon, nghiép vu va vi tri viéc 1am, tinh gian d6i v6i nhiing vi tri gan
véi cong viée hd trg, phuc vu.

Sau khi sdp xép, t6 chirc lai Trung tam Y té huyén:
- V& dau moi:

+ Giam tur 23 don vi xuéng con 08 don vi, gidm 15 don vi;



+ Giam tir 53 phong, ban chirc ning xudng con 21 phong chirc ning, giam 32
phong, ban;

+ Giam tir 86 khoa chuyén mon xubng con 76 khoa, giam 10 khoa.
- V& vi tri viéc lam:
+ Vi tri Giam dbc: Giam tir 23 vi tri xuéng con 08 vi tri, gidm 15 vi tri.

+ Vi trf Pho Gidm doc: Giam tir 23 vi tri (37 nguoi) xuong con 08 vi tri (23
nguoi, 03 Pho Giam doc/ don vi, thi xa Gia Nghia 02 Pho Gidm doc), giam 15 vi tri
(14 nguoi);

+ Vi trf van thu - thi quy: Giam tir 23 vi tri (23 nguoi) xubéng con 08 vi tri (08
nguoi), giam 15 vi tri (15 ngudi). Trong s6 23 vi tri van thu - thi quy thi ¢6 12 ngudi
c¢6 chuyén mén y té 1am kiém nhiém nén sau sap nhap da bd tri dung chitc danh nghé
nghiép tai by phan chuyén mon, chi cé 11 ngudi ¢o trinh d§ chuyén mon 1a van thu -
thu quy;

+ Vi tri ké toan, hanh chinh: Giam tir 23 vi tri (108 ngudi) xudng con 16 vi tri
(84 nguoi). Trong s6 108 ngudi 1am cong tac ké toan va hanh chinh thi chi c¢6 36 ké
toan va 04 chuyén nganh khac, con lai c6 68 nguoi c6 chuyén mén y té lam kiém
nhiém, nén sau sap nhap di bd tri dung chitc danh nghé nghiép tai bo phan chuyén
maon.

- Vé co so ha tang:

+ Tru s& Bénh vién huyén (cii) 1a co sé chinh dé trién khai cac hoat dong kham,
chita bénh;

+ Tru s& Trung tAm Y té huyén (cii): 13 tru s& dé quan 1y, trién khai cac hoat
dong du phong bénh va cong tac dan s6 ké hoach hoa gia dinh;

+ Tru s& Trung tdm Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh huyén: 13 co s¢ dé thuc
hién dich vu tiém ching va cac phong kham cta don vi.

Thanh lapTrung tam Kiém sodt bénh tit (CDC) trén co sé sdp nhdp cac don vi
dw phong tuyén tinh:

Xac dinh sap xép cac don vi lam nhiém vu y té dy phong cap tinh thanh Trung
tam Kiém so4t bénh tat (CDC) cung cip trén co s& sap nhap cac to chure, don vi ¢6
cung chirc nang, nhi¢ém vu va hoat dong long ghép; nganh Y té da to chure sip xep lai
5 trung tAm 1am nhiém vu dy phong tuyén tinh, gdm: Y té dy phong; Phong, chéng
HIV/AIDS; Phong, chdng bénh xa hoi; Cham soc strc khoe sinh san; Truyén thong
g1d0 duc strc khoe thanh Trung tam Kiém soat bénh tat, hoat dong long ghép, bao dam
théng nhat voi cac quy dinh phéap luat vé cai cach hanh chinh, to chirc bd may da dugc
ban hanh.

Bén canh do, cac chuong trinh muyc tiéu Quoc gia vé y té da cat giam va thu
gon thanh mot chuong trinh myc ti€u Y té - Dan s6, cac chuong trinh, du an tai tro,
hd trg ciia cac to chue quoc té theo ting linh vuc cho hé thong y té du phong déu cat
giam, tir 46 khong can thlet phai c6 nhiéu dau mdi tlep nhan tai dia phuong nhu trudce
day. Xuat phat tir yéu cau thuc tién ctia hoat dong y té nén viéc thanh 14p Trung tim
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Kiém so4t bénh tat 13 hét strc can thiét va c6 ¥ nghia thyc tién ddi v6i tinh Dak Nong.
Trung tAm c6 chirc ning tham muu va to chire thyc hién cac hoat dong chuyén mén,
k¥ thuat, nghiép vu vé phong, chong dich, bénh truyén nhiém; bénh khong lay nhiém:;
phong, chéng tac dong ctia cac yéu td nguy co anh hudng t6i st khoe; quan ly stre
khoe cong dong; kham phat hién, diéu tri du phong va cac dich vu y té khac phu hop
voi linh vuc chuyén mon trén dia ban tinh theo quy dinh cua phéap luat. Sau sap xép
thanh lap CDC:

- Vé dau mdi:
+ Giam tir 05 don vi xuéng con 01 don vi, giam 04 don vi;

+ Giam tir 10 phong chirc niang xuéng con 03 phong chirc ning, giam 07 phong

+ Gidm tur 23 khoa chuyén moén va 01 Co sé diéu tri Methadone con 12 khoa
chuyén mon, giam 11 khoa chuyén moén va 01 co sé diéu tri.

- V& vi tri viéc 1am

+ Vi tri Giam ddc: Giam tir 05 vi tri (05 ngudi) xudng con 01vj tri (01 nguoi),
giam 04 vi tri (04 nguoi);

+ Vi tri Pho Giam ddc: Giam tir 05 vi tri (06 nguoi) xudng con 01 vi tri (hién
tai dang bo tri 04 nguo1i);

+ Vi tri van thu - thi qui: Tir 05 vi tri (05 ngudi) xudng con 01 vi tri (01 ngudi);

+ Vi tri ké toan, hanh chinh: Ttr 10 nguoi giam con 7 nguoi.

- Tru so lam viéc

+ Try so Trung tdm Y té dy phong (cii): La try sé chinh cta Trung tim Kiém
soat bénh tat (CDC);

+ Tru s¢ Trung tam phong, chéng Bénh xi hoi cii: La try s dé trién khai cac

hoat dong truyén thong gido duc strc khoe, dinh dudng, cac phong kham chuyén khoa
mat, da lidu;

+ Try s¢ Trung tam Phong, chéng HIV/AIDS cii: Dé trién khai cac hoat dong
phong, chong HIV, Trung tam di€u tri Methadone; Tru s¢ cua Trung tdam Gidm dinh
y khoa (trudc kia Trung tam Gidm dinh Y khoa chua c6 try sé lam vigce).

Sdp xép, tinh gon bé mdy cdc co quan hanh chinh:

Két qua to chirc thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 26-CTr/TU, ngay
08/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngéy
25/10/2017 cua Hoi nghi. lan thir 6, Ban Chap hanh Trung uvong Dang (khoa XII) “v &
mot s6 van dé tiép tuc d6i mai, sap xép t6 chirc bd may cta hé thong chinh tri tmh
gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua”

Sap xép t6 chic bd may bén trong ciia S6 Y té, cac Chi cuc truc thudc theo
hudng tinh gon hoat dong hi¢u lyc, hi€u qua:
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- Giam s6 phong chuyén mén ctiia Co quan S¢' Y té va cua 02 Chi cuc:
+ Co quan SO Y té giam tir 06 phong xuéng con 05 phong, giam 01 phong;

+ Chi cuc Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh tir 03 phong sap xép lai khong bb tri
phong, giam 03 phong;

+ Chi cuc An toan vé sinh thuc pham tir 02 phong sip xép lai khong bé tri
phong, gidm 02 phong.

- V& vj trf viéc lam:
+Co quan SO'Y té: Giam 01 vi tri Trudng phong va 02 vi tri Phé truong phong;

+ Chi cuc DS-KHHGD: Giam 03 vi tri Trudng phong va 03 vi tri Phé truéng
phong;

+ Chi cuc ATVSTP: Giam 02 vi tri Truéng phong va 02 vi tri Pho truéng
phong.
- Bién ché: Giir nguyén 59 bién ché.
b) Panh gia mo hinh t6 chirc va chat lugng hoat dong cua chinh quyén dia
phuong theo pham vi chirc nang quan ly nha nudc. V€ mo hinh t6 chuc co quan
chuyén mon cap tinh, cap huyén:

Sép Xep, tinh gon b may cac don vi la chu truong ding dén, khach quan, Xuét
phat tir yéu cau cap bach cua thyc té; thuc trang ton tai, han ché cua hé thong nham
t6 chtrc hop 1y mo hinh t6 chirc don vi pht hop véi thuc tién, xu thé phat trién cua dét
nudc; bao dam hoan thién thé ché vé don vi hanh chinh, bd may chinh tri tinh gon,
hoat dong hiu luc, hi€u qua; phat huy hi€u qua ngu(‘A)n luc ctia Nha nudce va xa hoi
cho phat trién kinh té - xa hoi trong timg dia phuwong va trén pham vi toan qubc. Trong
qua trinh tién khai thuc hién, S& Y té di dugc su chi dao sat sao cua Tinh ay, Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, cac chuwong trinh hanh dong duoc ban hanh kip
thoi 1am co s dé 1anh dao cac co quan, don vi trong tinh noi chung, nganh Y té noi
riéng thuan loi trong cong tac tuyén truyén, xay dung va phé duyét dé an sap nhap,
sap xép tinh gon bo may. Nho do, cong tac sap nhap, sap x€p, kién toan by may dugc
dién ra thuan loi. Dén thoi diém nay, nganh Y & da sip xép thanh cong, di vao hoat
dong 6 6n dinh va duoc danh gid la don vi tién phong trong viéc thuc hién tinh gon bo
may, cai cach hanh chinh hiéu qua. Cu thé:

Hiéu qua sau sat nhdp

- Béi voi Bé an sap nhap cac don vi du phong tuyén tinh thanh lap Trung tim
Kiém soat bénh tat

+ Thanh lap Trung tim Kiém soat bénh tat Dak Nong (Dak Nong Provincial
center for Disease Control viét tat 1a CDC) 1a phu hop véi xu thé chung cua thé gidi,
khu vuce va ca nudc. Pay 1a mé hinh to chuc tap trung cac hoat dong y té du phong
tai tuyén tinh theo hudng hién dai, hoi nhap qudc té, tinh gon to chirc bd may va nang
cao nang luc, hiéu qua cong tac y té du phong, phu hop véi chi truong, chinh sach,
duong 16i d6i mai cua Pang va Nha Nudc trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nuéc hién nay;
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+ Trong diéu kién nganh y té khong duoc bd sung bién ché, viée sap nhap giam
dau méi, giam vi tri vi¢c lam cac ngué)n luc vé chuyén mon (nhan lyuc, vat luc) sé&
duoc tap trung hon, thuan lgi hon trong viéc quyét dinh va diéu phéi nhan luc dé thuc
hién chirc nang, nhi€ém vu dugc giao;

+ Trang thiét bi, nhan luc cua khoa Dugc - Can LAm sang va Khoa Xét nghi¢m
- Chan doan hinh anh - Tham do chirc nang dugc tap trung va st dung co6 hiéu qua
cho nhu cau cua hé y té du phong tuyén tinh;

+ Viéc t6 chire ¢6 hiéu qua Phong Kham da khoa sé& hd tro tt cho cong tac cla
cac khoa chuyén mon lién quan dén viéc kham bénh, kham sang loc, td chirc diéu tri
du phong, dic biét 13 cac bénh khéng 1ay nhiém, gop phan nang cao chét luong cham
soc strc khoé nhan dan dac biét cong tac dy phong bénh;

+ Giam s6 luong xe 6 t0 tr 07 0 t6 xuong con 04. Vi vy phuong ti€n van
chuyén dugc sir dung hi¢u qua hon, dong thoi s6 gid lam viée cta tirng 141 xe s€ duoc
tang 1€n, gidm dugc thoi gian ranh roi1 gifra cac dot cong tac;

+ Tiét kiém va st dung c6 hiéu qua hon tai nguyén dat dugc giao. B6 tri dugc
tat ca cac don vi y té tuyén tinh trén dién tich dat da dugc UBND tinh cip cho cic
don vi y té tuyén tinh (trudc ddy c¢6 03 Pon vi chua co tru so lam viéc dén nay da
duoc bd tri tru sé, di vao hoat dong on dinh).

- P6i voi Dé an sap nhép cac don vi y té tuyén huyén, thanh 1ap Trung tim Y
té huyén, thi xa da churc nang

+ Tap trung ngudn nhan luc: Ting cudng can bd co trinh do chuyén moén dang
lam tai bo phan hanh chinh cho cac khoa nhét 1a can b c6 trinh do dai hoc va sau dai
hoc, khac phuyc tinh trang thiéu bac si va nguén nhan luc co chat lugng cao; phat huy
t01 da kha nang phuc vu chuyén mon kham, chita bénh tai co so'y té tuyen huyén, phat
trién chuyén mén k¥ thuat va nang cao hiéu qua hoat dong d6i voi y té co so;

+ St dung hiéu qua trang thiét bi: khi sat nhap c6 thé huy dong trang thiét bi y
té gitta cac tuyén voi nhau, gitip str dung hiéu qua hon.

¢) V& phan cip quan ly: phan cap vé nang luong, phan cdp vé quy hoach, bd
nhiém. Cac ndi dung phan cap khac thuc hién theo quy dinh ctia phap luéat.

d) Vé kiém tra, ddnh gi4 tinh hinh t6 chirc va hoat dong cac co quan, don vi: Xay
dung va kiém tra dugc thuc hién vao cudi nam.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii CBCCVC
a) Két qua thuc hién cai cach ché do cong vy, cong chure

Thyc hién Chi thi 17 tai cac phong, don vi tryc thuc S¢ da co sy chuyén bién
tich cyc, tac phong lam viéc cung nhu hi¢u qua cong viéc ngay mot tot hon, tinh trang
di mudn vé sém, lam viéc riéng trong gio lam viéc da giam di dang ké. Ting cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong ludn cd ging nang cao nhan thirc va thuc hién cé
trach nhiém, nghiém tic, day du cac quy dinh cua co quan vé ky luat, ky cuong hanh
chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; Hing ndam nganh Y té d c6 ké hoach dao
tao va trién khai cong tac dao tao trong toan bd can bg, cong chirc nganh Y t& nham
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nang cao chuyén mon nghiép vu, dap ung cho quy hoach phat trién nganh Y té trong
tuong lai nham xay dung doi ngti CB, CC dap ting nhiém vu dugc giao.

b) V€ co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam
¢) Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y can bg, cong churc, vién chirc

Hé théng Y té tinh duoc quan 1y theo nganh doc tir tinh dén tan y té thén budn,
bao gom 15 don vi thudc va truc thudc tuyén tinh, huyén, thanh phé va 71 Tram Y té
xa, phuong, thi tran, cu thé nhu sau:

- 03 don vi hanh chinh: Co quan S¢&, Chi cuc Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh,
Chi cuc An toan vé sinh thuc phém; 04 don vi su nghiép y té tuyén tinh: Trung tam
Kiém soat bénh tat, Bénh vién da khoa tinh, Trung tam Giam dinh Y khoa, Trung tam
Phap y; 08 don vi sy nghiép y té tuyén huyén tryc thude gom: 08 Trung tam Y té
huyén, thanh phé; 71 tram y té xa, phuong, thi tran.

Thuc hién quan 1y phan cip theo Quyét dinh so 13/2017, ngay 04/7/2017 cua
Uy ban nhan dan tinh Dak Nong ban hanh quy dinh vé phan cip quan 1y to chic bo
may, bién ché va can bo cong chirc, vién chirc tinh Dik Nong.

d) V€ cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc

Bén canh céc chinh sach tao ngudn nhén luc cia tinh, nganh Y té ludn quan tim
dén cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cho cong chire, vién
churc, dac biét la trinh d6 chuyén mon sau. S6'Y té da xay dung ké hoach dao tao dai
han, ngin han phu hop v6i nhu ciu va tinh hinh thuc té ciia nganh; hang nam, tham
muu va cir cong chirc, vién chirc tham gia dao tao theo phan cap quan 1y; ngoai ra con
tranh thl cac ngudn kinh phi ciia du 4n dé dao tao cho cong churc, vién chic. Tuy
nhién, do sd nguoi lam viéc néi chung va bac si noi riéng con thiéu hut rat 16m, so
luong bién ché dugce giao con qué thip so véi dinh muc tai Thong tu 08/2007/TTLT-
BYT-BNV, ciing nhu quy mo phat trién va nhu cau sir dung nhan lyc thyc té cia
nganh, trong khi bién ché tir nam 2017 dén nay khong dugc tang thém ma con giam
xubng nén viéc ctr cong chirc, vién chirc di dao tao nhung dong thoi van dam bao
nhan lyc thuc hién cong tac chuyén mon tai cac don vi da dit ra khong it kho khan,
thach thirc cho nganh Y té. Hién tai s6 luong cong chire, vién chirc dang tham gia dao
tao cac chung loai chiém 10% tong s6 nhan luc toan nganh.

Ngoai ra, cac don vi su nghiép thuc hién dao tao lién tuc cho vién churc theo quy
dinh Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/08/2013 ciia BO Y t& v& hudng dan dao
tao lién tuc trong linh virc y té (Can bo y té da dugc cap ching chi hanh nghe va dang
hanh nghé kham bénh, chita bénh c6 tham gia dao tao lién tuc t6i thiéu 48 tiét hoc
trong 2 nam lién tiép. Can bd y té khac duoc tham gia ddo tao lién tuc tdi thiéu 120
tiét hoc trong 5 nam lién tiép, trong d6 mdi nam toi thiéu 12 tiét hoc).

Nganh Y té da nhan thirc 16 vai trd clia phat trién nguén nhan luc, xac dinh phat
trién nguén nhan lyc 1a nhi€ém vu trong tam, xuyén subt trong qué trinh thyuc hién
nhiém vu chinh trj ciia nganh. Céng tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc ca
vé chuyén mon nghiép vy, 1y luan chinh tri va nang luc cong tic dd gop phan quan
trong trong viéc ning cao mit bang chung vé trinh do, niang luc cua doi ngii cong
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chire vién chirc cua nganh. Nam 2011 sO lwgng cong chirc, vién chic toan nganh 1a:
1.815 ngudi dén thang 3/2020 s6 luong dé tang I1én: 2.065 nguot, trong d6 ni: 1.384
nguoi, chiém 67%; dan tdc thi€u s6: 273 nguodi, chiém 13,2%. Cu thé:

- Dao tao ly luén Chinh tri: Da ctir 28 CC,VC tham gia cac 16p cao cap 1y luan
Chinh tr1, 61 CC, VC dao tao trung cap 1y luan chinh tri.

- V& chuyén mon nghiép vu:

Tinh dén 31/3/2020 toan nganh di dao tao:

+01 tién sV y hoc, dat 0,04%.

+ 03 bac si chuyén khoa 2, dat 0,14%

+ Pang hoc nghién ctru sinh (tién si): 01 nguoi, dat 0,04%.

+ Thac si, Chuyén khoa I: 72 nguoi, dat: 3,48%

(Trong d6 01 ngudi dugc dao tao thac si & nudc ngoai theo P& an 165 cua tinh)
+ Pai hoc: 224 nguoi, dat 10,76 %.

+ Hién nay tat ca sb vién chirc c6 trinh do trung cip dd va dang chuan hoa lén
trinh d§ cao dang theo quy dinh cia BQ Y té.

Céc 16p bdi dudng:
Boi d}ré’ng kién thuc quéc phong, an ninh ddi tuong II cho 10/17 nguoi, dat
58,82%; doi tuong I1I cho 22/76 nguoi dat 28,94%.

Boi dudng quan 1y chuong trinh chuyén vién cao cap 02 cong chirc; quan Iy
chuong trinh chuyén vién chinh 22 cong chure, vién chirc va quan ly nha nude chuong
trinh chuyén vién cho 54 cong churc, vién chirc. Trén 70% vién chtc 1anh dao, quan
1y tai cac co s& kham, chira bénh dugc tham gia dao tao chuong trinh quan ly bénh
vién. Tir 2015 dén nay, trén 90% vién chirc 1am viéc tai cac don vi thudc h¢ kham
bénh, chita bénh hang nim duoc dao tao, bdi dudng kién thic vé giao tiép tng xir,
“P6i méi phong cach, thai do phuc vu clia can bd Y té hudng t6i su hai long cua
ngudi bénh” theo Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ciia Bo Y té. Ngoai ra,
cong chirc vién chirc nganh Y té con duge dao tao cap nhat kién thirc chuyén moén
lién tuc theo quy dinh tai Thong tu s6 22 /2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 ctia Bo Y té
vé huodng dan viéc ddo tao lién tuc cho can bd y té.

Tir nam 2017 dén thang 03/2020 tranh tha ngudn kinh phi tai trg cua Dy an
HPET, SO Y té da cir va to chirc dao tao kién thic vé Y hoc gia dinh cho tong cong
599 vién chirc y té dang lam viéc tai tuyén co so, gdm:15 bac si chuyén khoa I Y hoc
gia dinh; dao tao dinh hudng chim séc stc khoe ban dau theo nguyén 1y Y hoc gia
dinh cho 73 bac si, 89 y si, 146 diéu dudng, 113 h sinh, 76 duoc; dao tao quan Iy y
té cho 50 Truéng, pho Tram Y té xa, phuong, thi tran; dao tao siéu am cho 22 béc si
tuyén xa. Trong do ) lugng vién chirc nit 432/599 nguoi, chiém 72,12%:; dan toc
thiéu s6 93/599 chiém 15,52%. Pay 1a ngudn luc chinh thyc hién mo hinh béc si gia
dinh tai y té co so trong tuwong lai theo tinh than chi dao ciia Tinh ty va Uy ban nhan
dan tinh.
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Viéc dao tao, xay dung ddi ngii cong chirc, vién chirc dap tmg cac tiéu chuan bd
nhiém dac biét dugc chu trong, da cir 05 cong chirc, vién di dao tao 16p quan ly lanh
dao cip So, 21 cong chirc, vién chirc dao tao 16p quan 1y lanh dao cap phong.

d) V& d6i méi cong tac quan 1y can bd, céng chic

- Viéc tuyén dung cong chtrc, vién chire: Nam 2017: Xét tuyén dic cach cho
vién chirc tuyén xa theo Nghi dinh 117/2014/ND-CP ngay 08/12/2014 ciia Chinh phu
quy dinh vé y té x3, phuong, thi tran; két qua da tuyén dung 53 vién chirc y té tuyén
x3 theo quy dinh ; Nam 2019: Xét tuyén theo hinh thtrc canh tranh. Tong s6 chi tiéu
can tuyén: 401 chi tiéu; Tong s ho so tiép nhan: 537 hd so; Tong sb trang tuyén: 369
nguoi: Vi¢e thuc hién thi nang ngach cong chirc, thang hang cua vién chic theo
nguyén tic canh tranh: Nam 2018, So' Y té da to chirc xét 01 dot thang hang cho vién
chtrc, két qua c6 93 vién chirc dugc thang hang tir hang I'V 1én hang III. Tat ca cac
vién chirc dugc thang hang dam bao du ve tiéu chuan va dap tng tot vi tri viéc 1am
theo chirc danh nghé nghiép dugc thing hang.

- Chinh sach thu hut nguoi tai vao lam viée tai cac co quan, don vi: Thuc hién
Nghi quyét s6 09/2014/NQ-HPND ngay 16/7/2014 cta Hoi dong nhan dan tinh;
Quyét dinh s6 04/2015/QD-UBND ngay 28/01/2015 cta Uy ban nhan dan tinh vé
viéc quy dinh chinh sach thu hat, d3i ngd déi véi bac si, duoc si dai hoc va sau dai
hoc vé cong tac tai cac co quan, don viy té cong 1ap trén dia ban bik Nong, giai doan
2015-2020; tir ndm 2015 dén nam 3/2020 SO Y té da tiép nhan 46 ho so dé nghi thu
hut (04 sau dai hoc, 42 dai hoc) cu thé nhu sau:

Tong s6 ho so dé nghi thu hut: 46. Uy ban nhan dan tinh da phé duyét quyét
dinh thu hat: 33 bac s¥; trong d6: Bac s§ thu hut da tuyén dung vao vién chuc: 24;
Bac sy da duoc phé duyét huong thu hit trong nam 2019 dang hop dong thir viéc chd
thi hodc xét tuyén vién chtrc: 04; Bac s§ thu hut xin thoi viéc: 05.

Hién tai c6 13 ho so bac si dang hoan tat cac thu tuc xét thu hit trong nam 2020
(sau khi K¢ hoach thu hit 2020 dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét).

Trong qua trinh cong tac, cac bac si thu hut dugc tao diéu kién, c6 méi truong
thuan loi dé cong hién va ngay cang vimg vang vé chuyén mén. Nhiéu bac si duoc
dua vao du ngudn lanh dao khoa, phong, bd phan chuyén mon tai don vi.

- Viéc 4p dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phuong phap, cong nghé hién
dai trong quan 1y doi ngii can bd, cong chire, vién chire: Sir dung hé thong phan mém
quan 1y hd so can bd, cong chirc, vién chic tinh Dik Nong
(http://cbceve.daknong.gov.vn). Hién nay S¢ Y té dang xay dung phan mém quan 1y
cong chtc, vién chirc Nganh Y té.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao durc cong vu cua can bg, cong
chtrc, vién chuc: Hang nam, S6' Y té phéi hop véi cong doan nganh t6 chirc cac 16p
tap hun va hudéng dan cac don vi tap huén lai cho cong chuec, vién chuc tai don vi vé
van hoa cong so, ki ning giao tiép, tmg xur gitip cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
tai co quan, don vi nang cao nhan thurc vé ung XU van hoa noi cong so, tiép tuc trién
khai, huéng dan, chi dao cac don vi thuc hién Quyét dinh 2151/Qb-BYT cua B§
trudéng BO Y té: nham muc dich ddi mai phong cach phuc vy, van hoa tng x1r, van
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minh cong s&, cai cach hanh chinh; xay dung va duy tri hinh anh dep cua ngudi cong
chure, vién chirc Y té luon “néi 10i hay, lam viéc t6t, (mg xir dep” trong thoi ky do6i
m&i, hoi nhap Qudc té. Nam 2016, SO Y té t chire Hoi thi san khau hoa vé ”P6i moi
phong cach thai do phuc vu ctia can bd y té hudng téi sy hai long ctia nguoi bénh”,
két qua Hoi thi thanh cong tot dep va co stc lan toa toan nganh va cong dong.

5. Cai cach tai chinh cng
a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhép, tién luong, tién
cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

- Chinh séch cai cach vé tién luong, tién cong la mot chinh sach dac biét quan
trong ctia hé thong chinh sach kinh té - x4 hoi, trong do, viéc céi cach vé tién luong,
tién cong 1a viéc thay d6i mirc lwong co sd ciia nha nude, SO Y té da thuc hién viée
chi tra tién luong, tién cong cho cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong dang dinh
mirc, dung quy dinh va kip tho.

- Cac chinh sach an sinh xa hoi: Bao dam an sinh xa hdi 1a nhiém vu thuong
xuyén, quan trong, 1a trach nhiém cua Pang, Nha nudc, cua ca hé théng chinh tr1 va
toan x4 hoi.Viéc thuc hién Chinh sach an sinh x3 hoi dbi vai linh vue y té 1a vai tro,
trach nhiém cta S Y té va toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong co
quan. Hang nam S¢ Y té thuc hién tt cong tac bao vé va cham soéc stc khoe nhan
dan trén dia ban da gop phan thuc nhién tét vé chinh sach an sinh xa héi.

b) Thyc hién d6i méi co ché tai chinh d6i véi co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap

- Vé thuc hién co ché tu chu tai cac co quan hanh chinh nha nuéc: Cac co quan
quan 1y hanh chinh Nha nuéc (S¢ Y té; Chi cuc Déan s6 - KHHGD; Chi cuc ATVSTP)
dang thyc hién co ché tu chu theo nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu

- V& thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap;

+ Cac don vi su nghiép cong 1ap dang thyc hién co ché tu chu vé tai chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 quy dinh co ché tu cha d6i
voi don vi su nghi€p cong 1ap. Nghi dinh 16 quy dinh 10 trinh gia dich vu su nghiép
cong phu hop voi kha nang cua ngén sach nha nudce va thu nhap cua nguoi dan; ting
budc tinh du chi phi tién luong, chi phi truc tiép, chi phi quan 1y va khau hao tai san
cb dinh. ..

+ Céc don vi sy nghiép cong 1ap dugc giao quyén tu chu tai chinh da chu dong
su dung nguén kinh phi NSNN giao dé thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua; déng thoi
chu dong st dung tai san, nguodn nhan luc dé phét trién va nang cao chat lugng hoat
dong cung cap dich vu su nghi€p cong (kham chira bénh, dao tao...), phat trién nguon
thu, gop phan giam chingan sach nha nudc; xay dung cac giai phap quan 1y ndi bo dé
tiét kiém chi phi, ting thu nhap cho nguoi lao dong.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan, don vi
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- Viéc day manh thong tin dién ttr, tng dung cong nghé thong tin - truyén thong
trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc dén nam 2020: Lanh dao Sé truc
tiép chi dao, giam sat vé tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong toan Nganh.
Xay dung, ban hanh céc ké hoach, van ban chi dao trién khai c¢6 hiéu qué cac nhiém
vu tng dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nude tai Nghi quyét s6 36a/NQ-
CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht va Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015
ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ung dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020.

- Pam bao ha tﬁng CNTT trong viéc trién khai, sir dung hi¢u qua cac ung dung,
hé thong thong tin ding chung ctia Bo Y t&, UBND tinh (Thdng ké to chirc va nhan
lucy té; CSDL kham bénh, chita bénh; CSDL tiém chung; CSDL bénh dich Qubc
gia; CSDL quan 1y hanh nghé; CSDL Thé Bao hiém y té; Hé thong thong tin quan 1i
ho so can b, cong chure, vién chic; HE théng quan ly phuong tién tranh thai; H¢
thong tin chuyén nganh DSKHHGPD; Hé thong quan li vin ban diéu hanh; Mot cira
lién thong dién tir, Hé thong thu dién tr cong vu.

- Co quan S¢ ¢6 39 may tinh (35 may tinh dé ban; 4 laptop), dam bao ti 1¢ 1
may/1 nguoi, dap ung nhu cau st dung cua can bo cong chire. He théng duong truyen
Str dung dudng truyén mang cap quang véi toc do 120 Mbps, mang truyén s liéu
chuyén duing toc do 10Mbps, cac may tinh déu két ndi internet, két ndi véi cac mang
chuyén dung cua tinh. Cac don vi truc thudc 14/14 (100%) c6 ty 1€ cong chuc, vién
chuc dugc trang bi may tinh phuc vu cong tdc chuyén mon.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh xtr 1y cong viéc ciia timg co quan
hanh chinh, gitra cdc co quan hanh chinh nha nudc vé1 nhau va trong giao dich voi to
churc, ca nhan.

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach tng dung cong nghé thong tin cua co
quan, don vi: Hang ndm S¢' Y té déu xay dung Ké hoach tmg dung CNTT nganh Y té
va trién khai dén cac don vi. Ké hoach s6 202/KH-SYT ngay 25/12/2018 trién khai
tmg dung CNTT Nganh Y té tinh Pik Nong dén nam 2020.

- Viéc ing dung phan mem quan ly van ban tai cac co quan, don vi: ba trién
khai str dung phan mém tir tuyén tinh dén tuyén xa tir nim 2016 va da thyc hién gui
nhdn van ban theo quy dinh.

- Tinh hinh trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin tai cac co quan chuyén
mon cip tinh, don vi hanh chinh cap huyén. Trong d6 thong ké sb co quan, don vi
g dung phan mém quan ly van ban; s6 co quan, don vi sit dung mang ndi bo mang
LAN trong trao dbi cong viéc; ty 1& can bo, cong chire str dung thu dién tir trong trao
d6i cong viéc: hé théng quan 1y van ban va diéu hanh dé trao doi van ban trén moi
truong mang giita cac co quan, don vi duoc trién khai déng bo, hiéu qua trong toan
Nganh. Pam bao viéc cap, phat, thu hdi ching thu s, chit ky sé theo diing quy dinh.
Str dung thu cong vu: 116/121 (duge cap), 05 tai khoan bi khoa

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu truc tuyén. Trong do, thong ké s6 luong
thu tuc hanh chinh duoc cung cap truc tuyén ¢ cac mirc do 1,2,3,4: Tong sé Thu tuc
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hanh chinh chu tri thuc hién: 180 thu tuc. Téng s6 dich vu cong truc tuyén cung cép:
174 thu tuc (Muc do 2: 51 thu tuc; Muc 3: 112 thu tuc; Muc 4: 11 thu tuc).

- S6 lugng co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cp huyén c0 trang
thong tin dién ti: Nganh Y té c6 Trang Thong tin di¢n tr da dugc cap phép
syt.daknong.gov.vn

@) Tinh hinh, két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4
+Nam 2016: 0 hd so (chua trién khai Céng dich vu cong truc tuyén);
+ Nim 2017:147 ho so;

+ Nim 2018: 1212 ho so;
+ Nam 2019: 795 h6 so;
+ Nam 2020: 558 ho so (tinh tir 01/01/2020 dén 31/10/2020).

e) Vé trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich:

g) Sang kién, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh.
b) V& 4p dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh
- Céng tac chi dao diéu hanh:

+ Thuong xuyén trién khai, quan triét dén toan thé cong chirc co quan nhﬁfng
van ban quy pham phap luat vé ISO nhu: Quyét dinh s6 19/2014/QD- Tg ngay
05/3/2014 cua thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thuoc hé thong hanh chinh nha nudc; Quyet dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay
31/12/2015 cua B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ ve viéc cong bd tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 hé théng quan 1y chit lugng - Cac yéu cau; Quyét dinh sb
512/QD-UBND ngay 13/4/2018 vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai ISO dién tir
trong cac co quan nha nudc tinh Pk Nong giai doan 2018 - 2020; Quyét dinh sd
930/QD-UBND ngay 14/6/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Dk nong vé viéc ban hanh
Ké hoach xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, to chirc thude
hé théng hanh chinh nha nudc tinh Pak Nong giai doan 2018 - 2020; Chinh sach chét
lwong, Muc tiéu chét lugng vé Hé thong quan Iy chat lwong (HTQLCL) ctia S& va cac
van ban lién quan khac.

+ Ban chi dao thuc hi¢n, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 142/QD-SYT, ngay 23/6/2013 va di duoc kién toan tai Quyét dinh
s6 21/Qb-SYT ngay 28/01/2016 vé viéc kién toan Ban Chi dao xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008. Pén nam 2019 S¢ da ban hanh Quyét dinh s6 22/QD-CQS ngay 6/9/2019
vé viéc thanh 1ap ban chi dao xay dung, ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong hanh chinh ciia Co quan S&' Y té
tinh Pak Nong va Quyét dinh s6 23/QD-CQD vé viéc Ban hanh Quy ché lam viéc
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ctia ban chi dao Hé thong Quan ly ché‘g luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO
9001:2015 cta co quan S&' Y té tinh Bak Nong.

+ Pinh ky hang nam danh gia cong viéc dugc giao thuc hién tai cac phong, ban
vao cudi ndm, bao céo truc tiép 1én Lanh dao So' Y té, tir d6 Lanh dao S¢ chi dao cac
bd phan, chan chinh va khic phuc kip thot sai sot, nham thyc hién nén hanh chinh c6
ky luat chat ché, khong ngung cai tién thu tyc hanh chinh dung theo yéu cau cua phap
luat, dap img yé€u cau cua nguoi dan, tao ra phuong phap lam viéc khoa hoc mang
tinh hé théng, dam bao chat lwong cung cip dich vu hanh chinh ciia S& Y té.

- Viéc xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh viee dp dung hé thong quan ly chat
liwong : T ndm 2016 cho dén thoi diém hién tai S& chua nhan duoc khiéu nai nao
lién quan dén viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong.

- Viéc céng bo Hé thong quan Iy chdt lwong phit hop Tiéu chudn quoc gia
TCVN 1SO 9001:2008, I1SO 9001:2015

+ Nam 2016, 2017, 2018: Niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang
thong tin dién tir cia Nganh Y té va cong bd theo Quyét dinh sd 411/QD-SYT ngay
18/3/2013 vé viéc ban hanh ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Ticu chuan
TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong hanh chinh cia S¢ Y té tinh Pak Nong.

+ Pén nam 2019,2020 S& di ban hanh Quyét dinh sé 25/QD-SYT ngay
8/10/2019 vé viéc ban hanh, ap dung hé théng tai liéu ndi bo trong hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qubc giaTCVN ISO 9001:2015 vao pham vi chirc ning
ctia Co quan So'Y té tinh Pak Nong.

- Hiéu qua mang lai

+ Viéc 4p dung HTQLCL chuyén doi tir ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015
tai co quan giup quy trinh xtr Iy cong viéc, giai quyét TTHC dugc hé thong hoa; cong
chtrc khi thyc hién hiéu & nhiém vu, trinh ty, thanh phan ho so tlep nhan, kiém soat
duogc thoi gian giai quyét hd so tir d6 han ché duogc sai sot, gop phan ting ty 1é ho so
ding va trude hen, nang cao cong tac cai cach hanh chinh tai co quan.

+ Thu truéng cla co quan kiém soat dugc toan bo qua trinh giai quyét cong
viéc cua co quan, qua do chi dao kip thoi, timg budc nang cao chat lugng va hiéu qua
cong tac quan ly va cung cap dich vu cong tai don vi;

+ Ra soét, cap nhat danh muyc tai li¢u c6 nguén géc bén ngoai, tir 6 cap nhat
thay d6i cua van ban quy pham phap luat li€n quan dén hoat dong xur Iy cong viéc vao
HTQLCL dé ap dung, gitip vi¢c thyuc hi¢n cac qua trinh giai quyét TTHC tai co quan
tuan thu theo quy dinh cta phép luat.

III. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC CCHC; TUYEN TRUYEN

THU'C HIEN CCHC; PHAT PONG PHONG TRAO THI PUA PAY MANH
CAI CACH TTHC GIAI POAN 2016-2020

1. Nhitng két qua tich cuc da dat dwoc
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- Su quan tam l1anh dao, chi dao cua cac cép uy Bang, UBND tinh va su huéng
dan cac So, nganh c6 lién quan trong viéc day manh thyc hién cac muc tiéu, nhiém
vu cua Chuong trinh tong thé CCHC cua Nganh.

- D41 ngii cong chure, vién chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh dugc
nang cao trinh d9, nang lyc, hi€u qua lam viéc dugc cai thién; hau hét cong chtc, vién
chirc déu duoc dao tao, boi dudng kién thire, ky nang hanh chinh, gép phﬁn tham muu
t6t hon cho lanh dao trong giai quyét ho so, cong viéc kip thdi chinh xac, nhanh gon,
dung luét, dng hen, ddng thoi gitip nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude.

- Viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, mot ctra dién tuor gop phﬁn
déy manh thuc hién hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién cac giao dich hanh chinh, cai thi¢én moi
truong dau tu kinh doanh, thu hit cac doanh nghiép vao dau tu, kinh doanh céc linh
vuc y té trén dia ban tinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Nguon kinh phi cho hoat dong cai cach hanh chinh con han ché nén viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao hiéu qua chua cao.

- Hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin con han ché do thiét bi CNTT da
lac hau, cham duoc dau tu moi.

- Dich vu cong truc tuyén da duogc trién khai nhung hiéu qua chua cao, phan
16m ho so van ndp theo duong buu dién hodc cac dich vu chuyén phat khac nén chua
phat huy nhitng wu viét ma dich vu cong tryc tuyén dem lai.

- Ngoai ra, cong tac xir Iy trén hé thong phan mém mot cira dién tir cia tinh cla
mot s6 cong chirc, vién chirc van chua dam bao dugc thoi gian quy dinh hoan tat mot
thu tuc hanh chinh theo quy dinh, gay cham tré trong cong tac xir Iy ho so, gay tré hen
cho doanh nghiép, nguoi dan. Tur do cong tac xur ly TTHC cua Nganh van con han
ché, gy trir diém trong cong tac chim diém CCHC cubi nam, can trd phan nao cong
tac hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra cia s& trong Chuong trinh tong thé dé
ra.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

- Tuyén truyén cho cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nang cao nhén thirc
ding dan ve€ vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac CCHC; tranh thu sy lanh dao
clia cap trén trong qua trinh trién khai thyc hién cac Chuong trinh tong thé.

-Tb chtrc xay dung cac Chuong trinh, muc tiéu ddy du, tao co s phap 1y vimg
chac cho vi¢c to chure thyc hién mot cach bai ban, dong bd va cd hé thong.

- Hinh thanh t6 chic trién khai cong tac xay dyng, tham muu va hoan thién
cong tdc CCHC cua cac phong chiic ndng S& c6 su phoi hgp dong bd cua cac don vi
truc thudc.

Phin thi 2
PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI
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Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, déng b tAt ca cac nodi dung cua chuong
trinh CCHC nha nuéc bao gdm: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC);
cai cach to chirc bd may hanh chinh; xay dung va nang cao chat luong doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc (CCVC); cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh
nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nganh va ting cuong chat luong trong cung
cap dich vu cong vé y té cho nguoi dan

1. V& cong tac chi dao diéu hanh CCHC

- Tiép tuc 1anh dao, chi dao khic phuc nhiing van dé ton tai, yéu kém trong
thuc hién cac noi dung, giai phap day manh cai cach hanh chinh néi chung, trong d6
tap trung day manh cai cach thi tuc hanh chinh, thue hién t6t va ra soat TTHC, co
ché mot cira, nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia mdi ¢4 nhan trong thuc hién TTHC.

- Tham muu x4y dung Ké hoach d¢ trién khai CCHC trong nhitng nam tiép
theo, dat ra nhitng nhiém vy, muc tiéu can dat dugc % hoan thi¢n cao hon déi1 voi
Chuong trinh tong thé cil.

2. V& cii cach thé ché

Nang cao chat luong tham muu ban hanh van ban Quy pham phap luat: xay
dung va ban hanh cac co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh phai mang tinh cai cach,
mang lai lgi ich cho ngudi dan va hoat dong quan Iy nha nudce trén co s¢ tuan thu cac
quy dinh phap luat, ti€t ki€ém chi phi, thoi gian thyc hién céc thu tuc.

3. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

Cap nhat ap dung cac TTHC c6 sy thay doi, thuong xuyén, kip thoi dam bao
ap dung chinh xac doi véi nguoi dan, doanh nghiép. Gan két gitra d61 méi TTHC vt
Ban ISO dé¢ cai tién quy trinh thu tuc hé so dat chat luong.

4. V& cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc ra soat chitrc ning, nhiém vy cta cic phong chitc ning SO va cac don
vi truc thude dé tranh chong chéo, trung lap chirc nang, nhiém vy. Xay dung mot to
chtrc bd may nha nudc hoan thién.

5. Vé xdy dung va ning cao chit lwong ddi ngii CBCCVC

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac dao tao, dao tao lai nguén nhan luc,
bén canh d6 khuyén khich cong chirc, vién chirc ty dao tao nang cao trinh 6 CNNV
nang cao tay ngheé.

- Tranh thu nguén von cac du an dé dao tao nguén nhan lyc cho nganh.

- Tiép tuc thu hut ngudn nhan luc c6 chét luong

6. V& cai cach tai chinh cong

Duy tri va thyc hi¢n c6 hi€éu qua Quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh va chi tiéu ndi by ¢ co quan, dam
bao ti€t kiém, chong lang phi, chi tang thu nhap cho cong churc, vién chirc va nguoi
lao dong trong toan Nganh.
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7. Vé hién dai hoa hanh chinh

Tiép tuc thuc hién d6i mdi nén hanh chinh theo chi dao cua tinh vé ting cudng
ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh.

8. Sur tac dong ciia CCHC téi ngudi dan, to chire va su phat trién KT-XH.

Xay dyng va thyc hién cong tac CCHC tao dung niém tin trong 1ong ngudi dén,
doanh nghiép, phan dau nang cao muc do hai long cua nguodi dan, doanh nghiép dat
muc 95 % tr¢ 1én.

Phan thi 3
KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phii, UBND tinh nhitng ndi dung can sira doi, bo
sung hodc ban hanh cac quy dinh, ché d9, chinh sach, phap luit cho phu hep véi
thue té dé day manh CCHC trong thoi gian téi

Cac don vi su nghi¢p cong lap dnag thwujc hién co ché tu chu vé tai chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 quy dinh co ché tur
chu d6i véi don vi su nghiép cong 1ap thay t~he Nghi dinh 43/2006/ND-CP. Nhung
dén nay Chinh phu chua c6 van ban huéng dan thyc hién. Vay kién nghi Chinh phu
sém ban hanh van ban huéng dan thuc hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP ciaa Chinh
phu.

2. Nhirng kién nghi, dé xuat khac

- i véi cong tic chAm diém chi s6 cai cach hanh chinh cudi nam kién nghi
phai c6 mot d€ cuong bao cao cu thé cho cac S¢, ban, nganh tranh truong hop bi trur
diém do ghi bdo cdo CCHC cudi nam cua cac S, ban, nganh 1a khong day du.

- C6 chinh sach uu dﬁri ddi voi cong chuc, vién chirc nham thu hat nhén tai,
dam bao dap ung thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao.

- Quan tam bb tri kinh phi cho cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh,
dau tu bo sung thém hé théng trang thiét bi, may moc dé dap ung yéu cau cong viéc.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thyc hién cong tac CCHC; Thong tin tuyén truyén
CCHC giai doan 2016-2020 va Phat dong phong trao thi dua day manh cai cach TTHC
giai doan 2016-2020 ctia SG Y t&./.”

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- S6 Noi vu; ; , <
Lo VT VPO __PHO GIAM POC

Ha Van Hung
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PHU LUC

Biéu miu thong ké s6 liéu bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020

(Kém theo Cong van so

/SNV-CCHC ngay / /2020 cua UBND tinh)

BIEU MAU 01 THONG KE SO LIEU VE CONG TAC KIEM TRA CAl Pon vi bdo cao: Cac So,
CACH HANH CHINH ban, nganh; UBND Cac
(Tir ngay .../..../2016 dén ngay .../..../2020) huyén, thanh pho
S6 co quan, don vi dwoc kiém S6vindé | Sovan | Soévan dé chua xir ly
STT N®i dung théng ke tra/tdng sé co quan, don vi dazl phat djéAphé:( xong tir ky tqur,()'c da
: . hiénqua | hién da dwoc xir ly
Cac sé, ban, UBNDcap | kiémtra | dwoc xir
nganh huyén Iy
1 Kiém tra céng tic CCHC
2 | Kiém tratinh hinh t6 chutc
va hoat dong cua co quan,
don vi
3 | Kiém tra vé thuc hién nhiém
vu phan cap quan Iy nha
nudC
Kiém tra thuc hién viéc ap
dung Hé théng chat luong
4 | theo Tiéu chuan québc gia

ISO 9001:2015, ISO dién tr
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BIEU MAU 02 THONG KE SO LIEU VE CONG TAC XAY DUNG VA TO CHUC

THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
(Ter ngay 01/01/2016 dén ngay 31/10/2020)

Pon vi bao cao: Cac So,
ban, nganh; UBND cac
huyén, thanh pho

TT

Néi dung théng ké

Tong sé Ghi chu

Ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL)

Tong sé van ban quy pham phap luat (VBQPPL) chu tri soan thao d3 ban hanh

Téng s6 VBQPPL chu tri soan thao di duoc ban hanh

Nghi quyét cia HDND tinh

Chia theo tén loai Quyét dinh ctia UBND cép tinh

Con hiéu luc

VBQPPL : . Z A
Nghi quyét cia HDND cap huyén

Nghi quyét cia HDND cap x4

Quyét dinh cia UBND cép x4

Vian ban khong phai 1a VBQPPL nhung c6 chira quy pham phép luat

Kiém tra, xa ly VBQPPL

S6 van ban da kiém tra theo tham quyén

S6 van ban phat hién trai phap luat vé noi dung, tham quyén

S6 van ban trai phap luat vé ndi dung, thAm quyén da duoc xir ly

Ra soat VBQPPL

S6 VBQPPL phai ra soét trong ky béo cao

12

NIRPIOlWwWIN|I,TOIN

S6 VBQPPL dé nghi sira doi, bo sung, thay thé, bai bo, ban hanh méi sau ra soat

4 02 hét hiéu luc, 01
stra d6i, b sung da
ban hanh, 01 dang dé
nghi kéo dai thoi gian
thuc hién va tham
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muu trinh ban hanh
méi

S6 VBQPPL di xur 1y theo tham quyén/kién nghi co quan c6 thim quyén xir 1y sau ra soat

02 hét hiéu lyc, 01
stra ddi, bd sung da
ban hanh, 01 dang dé
nghi kéo dai thoi gian
thuc hién va tham
muu trinh ban hanh
mai

S6 VBQPPL chua xir Iy xong cua ky bao cdo trude da duoc xur ly

S6 luong/tong van
ban can xur ly
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TINH HINH CAP NHAT, CONG BO, CONG KHAI TTHC

BIEU MAU 03 Pon vi béo céo: Cac Sg, ban, nganh; UBND
(Ter ngay 01/01/2016 den ngay 31/10/2020) ggﬁghuyén: cap Xa. Trung tam hanh chinh
Pon vi tinh: Sé hé so, TTHC
Téng s6 TTHC da thuc hién tai cac | Tinh hinh cap nhit, cong b, cong khai
dich vu cdng hién nay
TT Noi dung : :
Tong | TTHC | TTHC | TTHC Dich | SO TTHC dacap | TTHCcap | TTHC
) muc muc muc vu nhat nhat méi | chua cap
TTHC | d62 do 3 do4 | BCCI trong ky nhat
4
1 | Danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét 178 >4 113 1|1
2 | TTHC da duoc cdng bd 178 54 113 11
3 | TTHC dugc cong khai tai Bo phan mét ctra 178 54 113 11
4 | TTHC cong khai trén Cong thong tin dién tir tinh 178 54 113 11
5 | TTHC cong khai trén Trang TTDT cua don vi 178 54 113 11
6 | TTHC nganh doc thuc hién tiép nhan ho so tai Bo phan
Mot ctra
7 | TTHC giai quyét theo hinh thuc lién thdng ciing cap 2 2 2
Cong khai TTHC giai quyet theo hinh thuc lién théng
8 giita cac cap chinh quyén khéc nhau trén Cong TTDT va
Trang TTDT cua don vi
9 | TTHC da cong khai, trién khai quy trinh noi bo 178 54 113 11
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10

S6 hd so TTHC cong khai két qua giai quyét trén Cong
TTDT va Cong dich vu cong tinh

2545

11

TTHC thuc hién 4 tai chd

12

Tiép nhan va xt ly PAKN vé TTHC

S6 lugng PAKN da tiép nhan trong ky

S6 lugng PAKN da giai quyét

S6 lrgng PAKN duoc Xir 1y va da cong khai két qua tra
loi trén Cong TTDT
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BIEU MAU 04

KET QUA GIAI QUYET TTHC

(Tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/10/2020)

Pon vi bdo cdo: Céc Sé, ban, nganh;
Trung tam Hanh chinh cong; UBND
cap huyén; UBND cap x&

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 hé so nhin giai quyét

Két qua gidi quyét

, A o e £ H6 so dang giai
Trong do Ho so da giai quyét quyét
Linh vue, céng Vié’C i ) ’ Tiép ) Tra qua dich vu Tra qua dich vu
dugc gidi quyét tiép | Tong s6 y Tiép | nhan | ,_; Tra tryc ti€p Tra qua BCCI cong mirc do 3 cong muc do 4
TT| A N SR\ I iy Tiép | , 4 Tong
nhan, tra két qua ho| datiep | Tiép nhan nhan qual qua & da
S0 TTHC theo cap | nhan nhén trye " - | dich vu \dich vy) ") ) s | Tra | Tra .. | Tra | Tra | | Tra | Tra ... |Chua
tiép BCCI cong cong 7 Topg bung |Qua Topg & . Topg & , Topg dt . Topg & i h
A el quyet | g T 68 ung | qua ¥ ung | qua ¥ ung | qua 6 én |Qua han
mirc do 3 muZ do ; ; han | han han | han han | han han
1) ) @) (4) () (6) ) | (®) | (9 | (10) |(11)| (12) | (13) | (14) | (15) | (16) | (17) | (18) | (19) |(20) | (21) | (22) | (23)
A TTHC tai Trung
tdm HCC
1 Y té Dy phong 1 1 1 111 |0 0 0 0
2 | Giam dinh y khoa 209 209 200 | 200 (198 |2 3 3 0
3 | Giam dinh Phap Y 1 1 1 1 1 0 0 0 0
4 Trang thiét bi va
cong trinh y t& 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 An toan thuc phdm
va Dinh dudng 215 215 209 | 209 (205 |4 2 1 1
6 Dugc pham 1298 1295 3 1089 |1086 |1066 |20 3 3 25 | 25 0
7 My pham 0 0 0 0 |0 |0 0 0 0
8 Dan s6 - K& hoach
hoa gia dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Kham bénh, chira
bénh

824

824

695

695

693

17

17
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BIEU MAU 05 TINH HINH XIN LOI, NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC e
TRUONG HQP TON PONG TRONG GIAI QUYET TTHC Don vi bao cdo:.
] Céac so, ban, nganh; UBND
Trung tdm HCC tinh
Pon vi tinh: S6 ho so TTHC
2 Tinh hinh xin 16i c4 nhan, t6 chirc
Tong
Linh vue, | ho so Tong | Dé nghi [Dé nghil Cham |Cham| Cham | Két qua
STT | congviéc |dé nghi |hd so|bo sung [bo sung| tré lan [tré 1an| tré lan | giai quyét Nguyén nhin qua han Ghi chu
gidi quyét | giai |tré c6| lan thw |lan thir| tha | tha | tha ba | TTHC sai
quyét [xin18i nhat hai | nhat | hai sot
1) 2) (©) (4) ®) (6) 0 1 ® | 9 (10) (11) (12)
1 |Linh vyc dugc 02 02
T.};lu u{C c%p Do tiép nhan mot luc qua nhiéu ho so
gidy du diéu A cac ho so déu phai di tham dinh
kién kinh 01 01 ma cac ho so deu pk n di
doanh duoc thg(A: te co 80 nén cap c‘hua kip (tuy
° : nhién chi tré han 0.5 ngay)
Do 16i ki thuat trén phan mém (do
chuyén nham tén can bo xir ly) tuy
Thi tuc cip nhién vé tha tuc va két qua da dugc
gidy du diéu 01 01 thyc hién va tra trusc hen cho ca
kién kinh nhan hanh nghé (ca nhan nay la can
doanh duoc bo cua S¢ Y té va duoc Trung tam
’ hanh chinh cdng goi bao két qua
trudc hen).
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Linh vuc
Kham, chita 01 01
bénh
Cép chimng
chi hanh
nghé KCB
cho nguoi
Viét Nam 01 01 )
thudc thim Do Lanh dao S¢ phu trach bi om
quyén cia
S Y té
Linh vuc
Gidm dinh y 01 01
khoa
Ngay 22/01/2018, TT GDBYK nhan
dugc hd so gidm dinh cia 6ng
Nguyén Tan Xuéng Thoi gian hen tra
Giam dinh dé két qui giai quyét hd so: Ngay
thue hién d6 12/3/2018. Don vi nhan dugc ho so
huu tri trude clia ong Xudng vao thoi diem moi
tudi quy dinh hoan thanh xong dot kham gidm dinh
d6i voi nguoi cua thang 01/2018. Vi thé nham dam
lao dong tham 01 01 bao tinh khach quan, ho so cia ong
gia bao hiém dugc chuyén sang
xa hoi bat dot kham giam dinh thang 3/2018
bude (do thang 2 rét it hd so khong thé trién
khai). Pon vi da hoan tit qua trinh xir
li hd so va tra két qua vao ngay 22
thang 3 nam 2018, tré han 9 ngay so
vo1 quy dinh.
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Linh vuc an
toan thuc
pham

02

Cép Gidy
xac nhan
kién thirc vé
an toan thuc
pham

01

Sau khi tiép nhan hd so tir Trung tim
Hanh chinh coéng, dén ngay
02/01/2018 Chi cuc ATVSTP da to
chtrc x4c nhén kién thirc cho ¢4 nhan,
Kkét qua: Pat yéu cau; Sau d6 Chi cuc
da thuc hién tra két qua (Gidy xac
nhan kién thtc) vé Trung tdm Hanh
chinh céng ngay 08/01/2018 (trudc
han so v6i quy dinh 05 ngay, c6 phiéu
kiém soét ho so kém theo).

Tuy nhién, tai thoi diém ndy phan
mém VNPT mt cira dién tir méi di
vao hoat dong, bi 18i trén Hé théng,
VNPT dua quy trinh xtr Iy cong viéc
khong ding thoi gian quy dinh, cu
thé: Trén Hé thong phan mém VNPT
mot cua dién tir thoi gian nhan hd so
la ngay 26/12/2017, han xu xy
03/01/2018 (thoi gian xir 1y trén phan
mém chi 05 ngay lam viéc, khong
diung theo quy trinh xay duyng la 11
ngay lam viéc). Do do, khi Chi cuc
chuyén két qua giai quyét TTHC
(ngay 08/01/2018) bi tré han trén Hé
thong 02 ngay 6 gio 15 phut la do 16i
ctia Hé théng phan mém 01 cira dién
tr, khong phai 16i cua Chi cuc
ATVSTP.
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Sau khi tiép nhan ho so tir Trung tam
Hanh chinh cong, dén ngay
10/8/2018 Chi cuc ATVSTP da to

Dé nghi ] | {
dugc cap chirc tham dinh thyec té tai co s, ket
Gidy chung qua: Dat yéu cAu; Ngay 13/8/2018
nhén co so Chi cuc da thyuc hién tra két qua (Giay
du diéu kién Chung nhin co sé du diéu kién
ATVSTP — ATVSTP) vé Trung tim Hanh chinh
kinh doanh 01 cong (dung han so véi quy
dich vu an dinh, c6 phiéu kiém soat hd so kém
udng. theo). Con viée xir 1y két qua trén Hé

théng phan mém 01 ctra dién tir bi tré
han 01 ngay 04 gio 43 phut la do
chuyén vién cta Chi cuc ATVSTP
chuyén giao chua kip thoi.

Tong so: 6 4

(T nam 2016-2020 céc hd so duoc thong ké trén hé thépg thyc té 14 khong tré hen hodc khong phai do 18i cia S6 Y té (dwa vao cac bao cdo cu thé hang quy
cua TTHCC), trong d6 hang ndm cé cac bao cao giai trinh, cu thé nhu sau:
Nam 2018:

1. B6i v6i 04 hd so ciia Quay thude Tran Thi Phugng, Nha thude Lé S§ Thanh, Quay thudc tdy Huynh Thi Thiy, Quay thudc tdy Phuong An (Truong Thi
Huong Lan) Phong Nghiép vu duoc di gidi quyét dung thoi gian quy dinh (c6 photo Glay chimg nhan kém theo), tuy nhién do khong xir 1y trén pham mém nén da
xay ra truong hop quéa han, ddi véi cac truong hop nay Phong Nghiép vu duoc da trao d6i v6i Trung tam hanh chinh cong va Trung tdm hanh chinh cong ciing da ghi
nhan (cac bao cao cua Trung tam khong dé cap dén van dé tré han ho so linh vuc dugc).

2. D‘01 v6i ho so Quay thudc Nguyén Thi Duyén: Ho so nay nhap sai ma do d6 bén Trung tdm hanh chinh cong da nhd b phan hd trg VNPT hay ho so nhung
trén phan mém van bao tré han.
3. ‘Dc")i v6i ho so cua Quay thudc Thién vii: Phong nghiép vu duoc thong bao tham dinh co s6 nhung co s ¢ viée dot Xudt khong t,hé thAm dinh va co s6 da
lam don dé nghi tam dung ho so qua Trung tdm hanh chinh cong, sau thoi gian tam ding trén phan mém ti€p tuc chay thoi gian xtr 1y dan dén qua han ho so.
Nam 2019:
1. Quay thudc tay Viét Bic (Nguyén Hoang Tung); Ma sé hd so: 24634661661.
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Ly do tré han: khi tham dinh co s6 khong dat nén S¢'Y té da gui bién ban va bao Trung tam Hanh chinh cong tam dimg cho co so khdc phuc. Vi vy khi hét
thoi gian ma co s van chua c6 bao bao khac phuc nén S¢ Y té khong xtr Iy tra két qua dugc, 16i nay khong thuoc vé S¢ Y té (vi da co bao cdo tam ding).

2. Quay thudc tdy Hoang Linh; M4 ho so: 224700664664

Ly do tré han: khi thim dinh co s6 khong dat nén S¢'Y té da gui bién ban va bao Trung tam Hanh chinh cong tam dimg cho co s¢ khdc phuc. Vi vay khi hét
thoi gian ma co s& van chua c6 bao bao khac phuc nén So Y té khdng xu ly tra két qua dugc, 16i nay khdng thudc vé So Y té (vi da co bao cao tam durng).

3. Quay thudc Thuy Ly (Nguyén Thiy Ly); Ma ho so: 24699664664

Ly do tré han: khi thim dinh co s6 khong dat nén S¢'Y té da gui bién ban va bao Trung tam Hanh chinh cong tam dimg cho co s¢ khdc phuc. Vi vay khi hét
thoi gian ma co s& van chua c6 bao bao khac phuc nén So Y té khdng xur ly tra két qua dugc, 16i nay khdng thudc vé So Y té (vi da ¢ bao cao tam durng).

4. Quay thubc Manh Cudng ( Nguyén Vin Cudng); mé hd so: 24699662662.

Ly do tré han: khi thim dinh co s6 khong dat nén S¢'Y té da gui bién ban va bao Trung tam Hanh chinh cong tam dimg cho co s¢ khdc phuc. Vi vay khi hét
thoi gian ma co so van chua c6 bao bao khac phuc nén So Y té khong xu ly tra két qua dugc, 10i nay khdng thudc vé So Y té (vi da co bao cao tam durng).

5 Ho so Ba Nguyén Thi Diéu Hoa; M hé so: 24751666666.)

Ly do tré han trén phan mém: do 16i ky thuat trén phan mém chuyén nham nguoi xir Iy hd so, tuy nhién vé thi tuc va két qua da dugc thuc hién va tra cho ca
nh&n hanh nghé dang hen.
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BIEU MAU 6

THONG KE SO LIEU VE TO CHUC BQ MAY,

BIEN CHE HANH CHINH

(Tir ngay .../..../2016 dén ngay .../..../2020)

Pon vi bao cao: Cac
so, ban, nganh; UBND
cac huyén, thanh pho.

S6 lwgng 1anh

S6 lwgng lanh dao cap phong

S6 lwgng lanh dao cap phong

S6 lwong bién ché hanh chinh dao cap pho S6 lwong thudc Sé va twong dwong thudc huyén va twong dwong
Co — thugc Sé va phong chuyén
TT| quan .| Thuchien twong dwong mon truc X e X T
" Tong bién che | tinh gian bién n PN Trudng phong Phé phongva | Trudng phong Ph6 phong va
don vi h3 . £ /UBND huyén, thugc \ .
anh chinh ché thanh phé va tuong duong | tuong duong | vatuong duong | tuong duong
Tang Tang Tang Tang Tang Tang
Tang (+)/ | SO S6 () (+)/ (+) (+)/ (+) (+)/
giam (-) | lwong | Pa | lanh | giam giam S6 giam S6 | giam | S6 |giam(-)| S6 | giam
Toéng | so véi theo | tinh dao (-)so | Tong | (-)so | lwong | (-)so | luwgng | (-)so | lwong | sovdi | lwong | (-) so
s6 | truscky | K& | gian | /Tong | véi ) v6i | ITong | vé6i | /Tong | véi | /Tong | truée | /Tong | Vvéi
b4o c4o | hoach sb trudc trudc sb trudc s | trusc | s6 kybao | sb | trudc
nam ky béao ky béao ky bao ky cao ky
céo cao céo béo béo
céo céo
1) ) @) (4) (©) (6) @) (8) 9) (10) (11) (12) (13) (14) | (15) (16) (a7 | (18)
Co quan
chuyén
A mon
tinh
1 | S6Yte | 56 -7 5 -1
- Ban 4
Giam
déc
P.TCCB 5 -1
P.KHTC 9
P. Thanh 4 -1
tra
- Phong 9 -1
NVYD
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Van
Phong
So

Chi cuc
ATTP

10

Chi cuc
Ds-
KHHGD

10

Tong s6

56
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BIEU MAU 7 THONG KE SO LIEU VE TRIEN KHAI CAI CACH CONG Pon vi bao céo: Cac s,
VU CONG CHUC ban, nganh; UBND cac
(Ter ngay 01/01./72016 dén ngay 31/10/2020) huyén, thanh pho.
TT Néi dung théng ké S6 lwong Ghi chd
1 | Sb co quan hanh chinh da dugc phé duyét ban mé ta cong Quyét dinh sb 1966/Qb-UBND ngay
viéc va khung nang luc vi tri lam viéc cua cong chuc 05/12/2018
14/14 don vi su nghiép da dugc phé duyét
» | S don vi sy nghiép cong Iap da dugc phé duyét ban mo ta VTVL: Quyet .dmh 6 1625/QD-UBND;
cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua vién chuc 1636/QD-UBND; ~ 1629/QD-UBND  ngay
02/11/2020;  1638/Qb-UBND, 1639/Qb-
UBND ngay 06/11/2020
3 | S6 bién ché dang str dung/tong sd bién ché duoc giao 1.828/1.995
S6 nguoi lam viée hudong luong tir ngan sach nha nudc trong 1.828/1.828
4 | cac don \,/i SNCL (thuéc UBND cap tinh; CQCM cap tinh;
UBND céap huyé¢n).
5 S6 cén bd, cong chuc, vién chitc duoc dao tao, bdi dudng | 2000
chuy&n mén nghiép vu (trong ky bao céo).
6 | S6 can bo cap xa dat chuan theo quy dinh Ghi rd s6 lugng dat chuan/tong s6 can bo cap xa
7 | 6 cdng chirc cap xa dat chuan chuyén mon nghiép vy theo Ghi 16 s6 lwong dat chuan/tong s6 cong chirc
quy dinh cap xa
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S6 luong can bo, cong chuc cap xi dugc dao tao, boi dudng

Théng ké s6 nguoi da di dao tao, boi dudng

8 ) s " , - .
chuy&n mén nghiép vu (trong ky bao céo) (khong thong ké so lugng nguoi)
Bf) nhiém vi tri lanh ;Iao (sé lanh dao cép sO va tuong duoc 87
g |bonhiém; lanh dao cap phong thudce so va tuong duong; 1anh
dao cap phong thuoc UBND cap huyén bo nhiém).
S6 lugng CBCCVC bi ky luat; hinh thac ky luat ting 41
10 | cBCCVC tai co quan, don vi, dia phuong quan 1y
Nam 2016 c6 31 BVSN
11 | Sé luwong don vi sy nghiép cong lap gidm so voi nam trude. Niam 2020 ¢6 14 DPVSN

Nhu vay, giam 16 DVSN
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BIEU MAU 8

(Ter ngay 01/01/2016 dén ngay 31/10./2020)

THONG KE SO LIEU VE CAlI CACH TAI CHINH CONG

Pon vi bao cédo: Céc
s@, ban, nganh; UBND
cac huyén, thanh pho.

STT

Néi dung thong ké

S6 lwong

Ghi chua

S6 co quan hanh chinh thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé
quan ly kinh phi hanh chinh

Ghi r6 sb don vi d3 trién
khai/tong so don vi

S6 don vi su nghiép cong lap thudc S thuc hién co ché ty chu

S6 don vi ttr bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu

S6 don vi ty bao dam chi thudng xuyén

S6 don vi ty bao dam mat phan chi thuong xuyén

10/12

S6 don vi duoc nha nudc bao dam chi thuong xuyén

10/12

S6 don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND cap huyén thuc hién co ché tu
chu

S6 don vi tr bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu

S6 don vi ty bao dam chi thudng xuyén

S6 don vi tu bao dam mot phan chi thuong xuyén

S6 don vi duoc nha nudc bao dam chi thuong xuyén

S0 t6 chuc khoa hoc va cdng ngh¢ cong Iap thuc hién co ché ty chu, t
chiu trach nhiém theo Nghi dinh so6 54/2016/NDb-CP
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BIEU MAU 9 THONG KE SO LIEU VE HIEN PAI HOA HANH CHINH

(Tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/10./2020)

Pon vi bao cao: Céac so,
ban, nganh; UBND cac
huyén, thanh pho.

STT Chi tiéu Tong sb Ghi chu
1 | S6 luong van ban hanh chinh dugc trao d6i dudi dang Vian ban dién tur 174400 Tong s6 van ban di
va dén

2 | S6 don vi két ndi truc lién thong VBQG

3 | S6 lugng vian ban nhan trén Truc lién thong VBQG

4 | Sb luong van ban giri trén Tryc lién thong VBQG

5 | Sb lugng chit ky sé 19 (Co quan So) | 86 (ca nganh)

6 | S6 luong cong chuc sir dung Hop thu dién ti/S6 luong Hop thu dién tir da | 44 (Co quan S¢) | 121 (ca nganh)
cap

7 | S co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cip huyén trién khai | 01 (Co quan So6) 14
ung dung phan mém quan 1y van ban

8 | S6 co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cap huyén sir dung | 01 (Co quan S6) | 14 (ca nganh)
mang noi bo (mang LAN) dé trao doi cong viéc

9 Sé co quan chuyén mon cap tinh, don vi hanh chinh cdp huyén c6 | 01 (Co quan So)
Cong/Trang thong tin dién tu

10 | Sb don vi x@y dung, sir dung phan mém Mot cira dién tir 5
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11 | S luong ho so giai quyét qua hé théng Mot cira dién ti 2548 (01/01/207-
31/10/2020)
12 | Sb co quan chuyén mon cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén cong b 1SO 5
9001:2015
13 | Sb co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén da trién khai 5

ISO dién tu

42




43



		2020-11-10T15:40:48+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Thị Tố Nguyên<nguyenntt.syt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		KienDN
	2020-11-10T16:32:19+0700
	Sign


		phan thi dung
	2020-11-11T07:04:35+0700
	Test


		phan thi dung
	2020-11-11T07:04:36+0700
	Test


		phan thi dung
	2020-11-11T07:05:03+0700
	Test




