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Kính gửi:  

- Các phòng chức năng thuộc Sở; 

- Các đơn vị trực thuộc Sở. 

 

Thực hiện Thông báo số 592/TB-UBND ngày 17/5/2023 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Đắk Nông về việc thông báo Kết luận của đồng chí Lê Văn 

Chiến - Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh về khắc phục những tồn tại, 

hạn chế trong thực hiện công tác đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh ; Sở 

Y tế yêu cầu các đơn vị triển khai một số nội dung sau:  

1. Giảm tầng nấc, khâu trung gian, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục 

hành chính (TTHC); nâng cao hiệu quả thực thi công vụ của công chức, viên chức 

và người lao động (CCVC, NLĐ); quán triệt CCVC, NLĐ nhất là đội ngũ trực 

tiếp giải quyết TTHC thay đổi nhận thức từ xin cho sang phục vụ trên tinh thần 

lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo của nền hành chính. 

2. Tổ chức tuyên truyền người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công 

trực tuyến một cách thực chất, hiệu quả, tránh việc hình thức, chạy theo chỉ tiêu. 

Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả điện tử trên Cổng dịch vụ 

công của tỉnh; không yêu cầu người dân thực hiện song song hai bộ hồ sơ (Bản 

giấy và bản điện tử). Các phòng chức năng, các đơn vị để hồ sơ trễ hẹn yêu cầu 

phải có văn bản giải trình cụ thể và gửi thư xin lỗi và hẹn lại ngày trả kết quả cho 

người dân, doanh nghiệp kịp thời theo đúng quy định. 

3. Gắn trách nhiệm số hóa với quá trình thực thi nhiệm vụ, tiếp nhận giải 

quyết TTHC của tất cả các CCVC, NLĐ; Tăng cường việc tái sử dụng dữ liệu số 

hóa để đơn giản hóa TTHC, dịch vụ công, cũng như tăng năng suất lao động cho 

CCVC, NLĐ. Công khai tài khoản để người dân, doanh nghiệp biết nộp phí, lệ 

phí qua hình thức chuyển khoản. 

4. Nâng cao trách nhiệm hướng dẫn người dân thực hiện đăng ký tài khoản 

trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia, thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Chỉ đạo 

100% CBCC đơn vị đăng ký tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Triển 

khai tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC theo hướng không phụ thuộc vào địa giới 

hành chính theo quy định tại Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ 

tướng Chính phủ. 



 5. Các phòng chức năng, các đơn vị có TTHC: 

- Thường xuyên rà soát các văn bản của Bộ, ngành Trung ương mới ban 

hành, tham mưu UBND tỉnh công bố, công khai TTHC kịp thời bảo đảm theo 

đúng quy định, đồng thời đồng bộ dữ liệu trên Cổng dịch vụ công của tỉnh và 

Cổng dịch vụ công quốc gia. Tham mưu UBND tỉnh phê duyệt quy trình nội bộ 

TTHC, cập nhật  quy trình lên Cổng dịch vụ công của tỉnh. 

- Căn cứ vào TTHC thuộc thẩm quyền của mình rà soát toàn bộ TTHC đáp 

ứng dịch vụ công trực tuyến toàn trình hoặc một phần; tái cấu trúc quy trình theo 

hướng lấy người dân làm trung tâm; đơn giản hóa việc thực hiện, tiếp nhận hồ sơ 

TTHC và báo cáo về Sở Y tế (qua Văn phòng Sở) trước ngày 20/6/2023. 

7. Giao Văn phòng Sở tổng hợp và trình cấp có thẩm quyền phê 

duyệt theo quy định, hoàn thành trước ngày 01/7/2023. 

8. Giao Trung tâm Kiểm soát Bệnh tật tỉnh đăng tải nội dung Công 

văn lên Trang Thông tin điện tử của Ngành. 

Với nội dung trên, yêu cầu các đơn vị triển khai thực hiện./.  

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Ban Biên tập Trang TTĐT; 

- Lưu: VT, VP (Nh). 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Huỳnh Thanh Huynh 
 


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-05-30T10:51:43+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Nguyễn Thị Tố Nguyên<nguyenntt.syt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2023-05-30T12:07:13+0700
	Huỳnh Thanh Huynh


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-05-30T14:49:20+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Sở Y tế<syt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-05-30T14:49:24+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Sở Y tế<syt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-05-30T14:49:40+0700
	Tỉnh Đắk Nông
	Sở Y tế<syt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




