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Kính gửi: Các đơn vị trực thuộc Sở. 

 

Nhận được Công văn số 58/STTTT-TTBCXB ngày 12/01/2024 của Sở 

Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk Nông về việc tuyên truyền công tác cải 

cách hành chính năm 2024. Sở Y tế yêu cầu các đơn vị theo chức năng, 

nhiệm vụ được phân công triển khai một số nội dung sau: 

1. Tiếp tục triển khai thực hiện các nhiệm vụ và nội dung tuyên truyền tại Kế 

hoạch số 650/KH-UBND ngày 06/10/2023 của UBND tỉnh về việc giao chỉ tiêu và 

nâng cao chất lượng, hiệu quả việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn 

tỉnh Đắk Nông giai đoạn 2023 - 2024; Công văn số 1742/STTTT-TTBCXB ngày 

10/11/2023 của Sở Thông tin và Truyền thông về việc thông tin, tuyên truyền nhằm 

tăng cường sử dụng dịch vụ công trực tuyến; Quyết định số 1794/QĐ-UBND ngày 

27/12/2023 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch Cải cách hành chính tỉnh 

Đắk Nông năm 2024; Kế hoạch số 02/KH-SYT ngày 04/01/2024 về công tác Cải 

cách hành chính năm 2024 của Sở Y tế tỉnh Đắk Nông... 

2. Trang thông tin điện tử của Ngành tiếp tục duy trì chuyên trang/ chuyên 

mục tuyên truyền công tác Cải cách hành chính; tăng cường các tin, bài viết tuyên 

truyền nội dung này trên các nền tảng hiện có (Facebook, zalo…). 

3. Các nội dung tuyên truyền: 

- Các quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 

về Cải cách hành chính. Vai trò, trách nhiệm, của các cấp ủy Đảng, đoàn thể, của 

người đứng đầu cơ quan hành chính, các đơn vị sự nghiệp công lập đối với việc 

triển khai thực hiện nhiệm vụ Cải cách hành chính. 

- Tuyên truyền về các lĩnh vực: Cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành 

chính; cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; cải cách chế độ công vụ; cải 

cách tài chính công; xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số. 

- Các mục tiêu, giải pháp của tỉnh về nâng cao hiệu quả công tác Cải cách 

hành chính và nâng cao Chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX), Chỉ số hài lòng 

cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS), Chỉ 

số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI), Chỉ số năng lực cạnh 

tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp Sở, ngành, địa phương 

(DDCI), Chỉ số Chuyển đổi số (DTI), Chỉ số Chuyển đổi số cấp Sở, ban, ngành, địa 

phương. 
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- Thông tin về sử dụng dịch vụ công trực tuyến1 thanh toán điện tử không 

dùng tiền mặt, dịch vụ bưu chính; Cổng thông tin tương tác2; ứng dụng 

DAKNONG-C, nền tảng để người dân, doanh nghiệp tương tác với chính quyền 

qua môi trường số. 

- Tuyên truyền nâng cao nhận thức, đổi mới tư duy và hành động sáng tạo; 

đổi mới lề lối làm việc, phương thức quản trị hiện đại, trên cơ sở đẩy mạnh ứng 

dụng công nghệ thông tin, thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động của các cơ quan 

hành chính nhà nước; biểu dượng những tập thể, cá nhân thực hiện tốt, có sáng kiến 

trong quá trình công tác cải cách hành chính; phê phán những hiện tượng tiêu cực, 

trì trệ, vướng mắc; thái độ, hành vi, ứng xử không đúng mực của cán bộ, công 

chức, viên chức trong giải quyết công việc của doanh nghiệp, tổ chức, người dân. 

- Thông tin, nội dung tuyên truyền tham khảo: 

+ Inforgraphic tuyên truyền “Ưu điểm nổi bật của Dịch vụ công trực tuyến”, 

“Vì sao người dân nên sử dụng dịch vụ công trực tuyến”, “Lợi ích của người dân, 

doanh nghiệp, CQNN khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến”. (Gửi kèm) 

+ Inforgraphic tuyên truyền hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 

+ Bản tin điểm báo công tác Cải cách hành chính - Do Sở Thông tin và 

Truyền thông phát hành định kỳ hàng ngày (thứ 2 - thứ 6), đăng tải trên Cổng 

Thông tin điện tử tỉnh (https://daknong.gov.vn/diem-bao) hoặc Trang Thông tin 

điện tử Sở Thông tin và Truyền thông (https://stttt.daknong.gov.vn/diem-bao) (Gửi 

kèm). 

Nhận được Công văn yêu cầu các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện thông 

tin, tuyên truyền có hiệu quả, thiết thực, báo cáo định kỳ kèm theo báo cáo công tác 

Cải cách hành chính và khi có yêu cầu./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Các phòng chức năng Sở; 

- BBT Trang TTĐT Ngành (đăng tải); 

- Lưu: VT, VP (Nh). 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Võ Thị Ái Liễu 
 

 
1 Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh: https://dichvucong.daknong.gov.vn 
2 Cổng thông tin tương tác của tỉnh: http://phananhht.daknong.gov.vn 
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