UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:347/QD-SYT Pdik Néng, ngay20 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S¢' Y té tinh Pik Nong

GIAM DPOC SO Y TE TINH PAK NONG

Can cir Quyét dinh sé 1 5/2022/Qb-UBND ngay 02 thang 6 nam 2022 ciia
Uy ban nhdn dan tinh Dak Nong vé viec ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém
vu, quyén han va co' cau t6 chike ciia S6 Y té tinh Bak Nong;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ca
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cit Quyét dinh sé 15/2017/0D-UBND ngay 18 thang 7 nam 2017 cua
Uy ban nhan déan tinh Ddk Néng ban hanh Quy dinh vé cong tac tiép cong dan
trén dia ban tinh Bk Nong;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S6' Y té.
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua So
Y té tinh Bak Nong.
Picu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé

Quyét dinh s 94/QD-SYT ngay 24 thang 02 nam 2022 cua SO Y té tinh Pak
Nong vé ban hanh Quy ché tiép cong dan cua S Y té tinh Pak Nong.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong chuyén

mon, Thu trudng don vi su nghi¢p truc thudc va cac td chtrc, c4 nhan ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. __./
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UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Q JY CHE
Tiép (Eng I,(:lz;r ciia S& Y té tinh Pik Nong
(Kém theo Quyét\ amh so . ID-SYT ngay?0 thang 6 nam 2024
’u(' SEV te tinh Dak Néng)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dmh vé trach nhiém tiép cong dan viéc t6 chuc tlep
cong dan, nhiém vu quyén han cia cong chire, vién chie tlep cong dan; quyén,
nghia vu cua cong dan khi dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cua So' Y té.

2. Béi tuong ap dung

a) Giam déc S¢, Chanh Thanh tra, Chanh Vian phong, Truong phong
chuyén mon, Thu trudng cac don vi su nghi¢p truc thudc va cong chure thanh tra
duoc giao nhiém vy tiép cong dan tai dia diém ti€p cong dan cua So Y teé.

b) C4 nhan, co quan, t6 chirc c¢6 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
dia diém tiép cong dan cta So' Y té vé nhimg van dé lién quan dén chu truong,
duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudce, quy dinh hanh chinh,
cong tac quan 1y Nha nude thude chirc niang, nhiém vu, quyén han ciia SO Y té.

Piéu 2. Muc dich ciia tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hjén quyén khi‘é'u naig tb ,céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyét ctia Giam doc S¢, Thu trudng cac don vi sy nghi€p truc thudc dé xem xét
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, tra 15i cho cong déan theo quy
dinh phap luat.

3. Tiép nhan nhiing vudéng mic cu thé trong thyc hi¢n quy dinh hanh
chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thyuc hién, thuc hién khong
dung quy dinh hanh chinh cta co quan, can bd, cong chtrc nha nudce nhu: tir chdi
thue hién, kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo ung,
dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiu, gy phién ha,
dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh
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hodc niém yét cong khai khong day di cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét
thu tuc hanh chinh; thl tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc
thi hanh hodc trai v6i néi dung thu tyc hanh chinh dugc dang tai trén co so dir
ligu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.. .Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi
thue té;  khong ddng bo, thiéu thong nhat; khong hop phap hodc trai vai cac diéu
wdc qubc té ma Viét Nam da ky ket hodc gia nhap; nhitng vin dé khac lién quan
dén quy dinh hanh chinh. D& xuét nhitng phuong an xir Iy nhitng phan anh néu
trén hodc c6 sang kién han hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Piéu 3. Nhirng truong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

Ngu’m tlep cong dan dugc quyén tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan
dé khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong cac truong hop sau day khi da
giai thich cho cong dan duogc biét 1y do tir chdi tiép.

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
térnv than hodc mot bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

) ~ Chuong Il
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 4. Giam doc Sé tiép cong dan
1. Giam dbc SO Y té tlep cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang tai dia

diém tiép cong dan ciia SO Y té, néu ngay tiép cong dan cua Giam dbc trung vao
ngay nghi, ngay 18 thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam dbc So tiép
cong dan dot xuat trong cac truong hop sau:
a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cta nhiéu phong chuyén mén, don vi truc thudc hodc y kién cua cac
phong chuyén mon, don vi truc thudc con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xet kip thot co thé gay ra hiu qua
nghiém trong hodc ¢ thé hity hoai dén tai san ciia Nha nudc, cia tp thé, xam
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hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.

3. Trudong hop vi Iy do d6t xuét, Giam ddc khong thuc hién duoc tiép
cong dan theo lich da dinh ky thi phai bé tri lai budi tiép cong dan vao nhimg
ngay sau do hodc tuan ké tiép hodc uy quyen cap pho chu tri tiép cong dan. Viéc
bo trf lai budi tiép cong dan hodc uy quyén tiép phai dugc thong bao tai dia diém
tlep cong dan ctia S6¢ Y té.

4. Khi tiép cong dan, Giam ddc So phai c6 ¥ kién tra 1oi vé viéc giai quyét
vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 161 ngay dugc thi chi dao Thanh tra
S& phdi hop véi phong chuyén mon, don vi truc thude kip thoi tham muu, giai
quyét va thong bao thoi gian tra 10i cho cong dan.

Cac ¥ kién chi dao cua Giam déc S& trong viée giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan phai duoc thong bao bang
van ban dén cho cac phong, don vi ¢ lién quan biét dé trién khai thuc hién va
thong bao cho cong dan duoc biét. Chanh Van phong c6 trach nhiém phdi hop
v6i Thanh tra S¢ thong bao cac ¥ kién chi dao ctia Giam ddc S¢ tai budi tiép
cong dan.

Picu 5. Chanh Thanh tra tiép cong dan

1. Chanh Thanh tra c¢6 trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén tai dia
diém ti€p cong dan ctia SG' Y te.

2. Trong truong hgp Chanh Thanh tra ban cong tac thi co trach nhiém

phan cong cho Pho Chanh Thanh tra ti€p va co6 trach nhiém bao cao két qua tiép
cdng dan cho Chanh Thanh tra.

Truong hgp Chanh Thanh tra hodc Pho Chanh Thanh tra ban cong tac
hodic ¢6 viée dot xuat khong thé tiép cong dan thi ¢6 trach nhiém phan cong cho
cong chire thanh tra tiép cong dan va bao cdo két qua tiép cong dan cho Chanh
Thanh tra.

3. Thanh tra S¢ c6 trach nhiém mo s6 theo ddi tiép cong dan theo quy
dinh, bao cao Giam dbc So két qua tiép cong dan tai cude hop giao ban dau tuan,
trir trudng hop can thiét phai bao cio ngay.

Di,éu 6. Trwong phong chuyén mon, Thua trueédng don vi sw nghié€p truc
thudc tiep cong dan

1. Theo yéu cau cua Giam doc S¢, Truong phong chuyén mén, Thu
truong don vi sy nghiép truc thude tiép cong dan tai dia diém t1ep cong dan cua
S6'Y té khi ¢ khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc cong
tac cua phong, don vi.

2. Truong phong chuyén moén, Thu truong don vi sy nghiép khi tiép cong
dan phai ghi chép vao s tiép cong dan, bao cdo Giam ddc S vé két qua tiép
cong dan.
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Piéu 7. Trach nhiém to chirc tiép cong dan

Chanh Thanh tra S¢ giup Giam dbc to chirc tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan ciia S6' Y té; chu tri to chuec, phéi hop véi Truong phong chuyén moén,
Thu truéng don vi su nghiép khi tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh, theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 8. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan dugc thue hién trong gio hanh chinh va dugc thuc
hién tai dia diém tiép cong dan ciia S&' Y té.

2. Pia diém ‘tlep cong dan duoc b tri tai phong lam viéc Thanh tra So,
trong truong hop can thiét thi bo tri tiép cong dan tai phong hop ciia S§ Y té.

3. Pia diém tiép cong dan phai dugc niém yét ndi quy tiép cong dan va
lich ti€p cong dan.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI THU'C HIEN
TIEP CONG DAN; QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

Dieu 9. Nhiém vu, quyén han cia nguoi tiep cong dan
1. Nhiém vy ctia nguoi ti€p cong dan

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc va deo
thé cong chirc; phai co thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, léng nghe cong
dan trinh bay day da noi dung sy viéc, khong gay phién ha, sach nhiéu hoic can
trd, tri hodn viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dén; giai thich,
hudéng dan cong dan chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket
luan, quyét dinh giai quyet da c6 hi¢u luc phap luét cua co quan co tham quyén
va thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh.

b) Nguoi tiép cong dan phai ghi chép day du, trung thuc noi dung trinh
bay cua cong dan vao so tiép cong dan. Truong hop ngudi dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh chua c6 don thi nguoi tlep cong dan hudng dan viét don
hodc ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
bang van ban va yéu cau ho ky xac nhan hodc diém chi; truong hop nodi dung
trinh bay chua 0 rang, day du thi nguoi tlep cong dan dé nghi nguoi dén khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay b6 sung hodc bd sung tai liéu, ching
cu.

Truong hop trong don vua c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 noi dung t6 cao,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan nguoi dén khiéu nai, to
c40, kién nghi phan anh Vlet thanh don riéng dé khleu nai, t6 cdo, kién nghi hoic
phan anh véi co quan, t6 chtrc, don vi c6 thim quyén theo quy dinh cua phap
luat.
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¢) Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 noi dung thudc
tham quyén ctia Giam dbc S¢ hodc Thu truong cac don vi sy nghié€p truc thude
thi phai tiép nhén.

Nguoi tiép cong dan kiém tra tinh hop 18 ciia don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh (trong truong hop c¢6 don) va cac thong tin, tai liu, bang ching
lién quan dén viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do coéng dan cung cp,
viét Glay bién nhan theo mau. Glay bién nhan dugc 1ap thanh 02 ban, ghi lai tén
cac gidy to, tai ligu, bang ching dé nhan, tinh trang tai liéu, bang chimg, dé nghi
ngudi khiéu nai, t6 cao, k1en nghi, phan anh ky vao Gidy bién nhan va giao 01
ban cho nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, 01 ban luu vao hé so.
Ngay sau khi két thtc vige tiép cong dan, nguoi tlep cong dan chuyén cho Vin
phong toan bd hd so tlep nhan, Vin phong vao s cong van dén, trinh Giam doc
S& phé duyét va chuyén Thanh tra S& tham muu xir 1y.

d) Truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung khong
thudc thim quyén cua Giam dbc So va Thu trudng cac don vi su nghiép truc
thudc thi hudng din cong dan dén co quan c6 thim quyén dé dugc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Trong truong hop déa dugc huong dan, giai thich nhung nguoi khiéu nai,
t céo, klen nghi, phan anh van yéu cau nhan don hoic tiép nhan thong tin thi
nguoi tlep cong dan van phai nhan don hodc ghi nhén lai ndi dung khiéu nai, to
c4o, kién nghi, ~phan anh. Ngay sau khi két thic viée tiép cong dan, ngudi tlep
cong dan chuyen cho Van phong toan b hd so da tlep nhan, Van phong vao so
cong van dén, trinh Giam déc S¢ phé duyét va chuyén Thanh tra S& tham muu
xu ly.

Trong trudng hop t6 cdo c6 tinh chat khan cip nhu t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat co kha nang gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai ngay loi ich Nha
nuéc, quyen, loi, ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc thi ngudi tlep
cong dan phai bao cdo ngay véi Giam déc So dé ap dung bién phap theo tham
quyén dé ngan chin hoic théng bao cho co quan chirc ning dé c6 bién phap
ngdn chan xur 1y kip thoi.

d) Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich cua nguoi t6 céo trir khi nguoi té
cao dong y cong khai; khong dugce tiét 16 nhimg thong tin c6 hai cho nguoi t6
c40; néu thay can thiét hodc khi ngudi t6 cdo yéu cau thi ngudi tiép cong dan ap
dung nhung bién phap can thiét dé bao vé ngudi t6 cdo, ngudi than thich cia
nguoi to cao.

e) Tong hop, bao cdo cac truong hop cong dan yéu cau Giam dbc So tiép.
2. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

a) Yéu cau cong dan gidi thiéu ho tén, dia chi va Xuat trinh gidy to tiy
than, gidy uy quyén trong truong hop dai dién theo uy quyen gidy gioi thiéu
trong trudng hop co quan, to chire thuc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh théng qua ngudi dai dién 1a nguoi ding dau co quan, to chic.
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Truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong
xuat trinh dugc cac gidy to trén thi nguoi tiép cong dan co quyén tir chbi khong
tiép, trir trudong hop td cdo khan cap duoc néu tai diém d khoan 1 Diéu 10 cua
Quy ché nay.

b) Truong hop ngudi khiéu nai uy quyen cho luat su hodc trg giiip vién
phap ly thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg
gitp vién phap ly Xuét trinh the luat su, thé tro gitp vién phap 1y va gidy uy
quyén khiéu nai. Ngudi tiép cong dan co quyen tir chéi tiép trong truong hop
luat su hoidc tro gitp vién phap 1y khong xuat trinh dugc cac gidy to trén.

¢) Yéu cau cong dan trinh bay rd rang nhiing noi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh va yéu cau giai quyet cung cap thong tin, tai li¢u, chung ctr
c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

d) Truong hop co nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
truc tiép vé moét nd1 dung thi yéu cau ho ctr nguoi dai dién trinh bay néi dung su
viéc, ngudi tiép cong dan ghi lai bang vin ban, sau d6 doc lai cho nguoi dai dién
nghe va dé nghi ky ghi r6 ho tén hodc diém chi; truong hop nhiéu ngudi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh béng don thi huéng dan ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay khi c6 yéu cau. Viéc cir ngudi dai dién phai thé hién bang van ban co
chit ky cua tat ca nhimg ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

d) Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé hanh vi vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xur ly theo quy dinh.

Pieu 10. Quyén va nghia vu cia ngwoi dén khiéu nai, to cdo, kien
nghi, phian anh

1. Khi dén noi tiep cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
coO cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé no1 dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c¢) Khié€u nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nhiéu nguol cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
khong str dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén moi ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén
trong truong hop dai dién theo Gy quyén, gidy gidi thiéu trong trudng hop co
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quan, to chuc thyc hién vi¢c khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thong qua
nguoi dai dién la ngudi dung dau co quan, to chuc;

b) C6 thai do dung muc, ton trong ddi v4i ngudi tiép cong dan;

¢) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va huéng dan cua
nguoi tiép cong dan;

d) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, ky hodc diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé nhitng nd1 dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

~ Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 11. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra va Truéng phong chuyén
mon, Thui trudédng cac don vi sy nghiép truc thudc

1. Chanh Thanh tra S¢ c6 trach nhiém giup Giam doc S& thuc hién cong
tac tlep cong dan cua co quan; tham muu cho Giam dbc Sé xem xét, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; ph01 hop vo1i thu trudng cac
phong chuyén mon, cac don vi tryc thudc thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Truéng phong chuyén moén, Thu trudng cac don vi su nghi¢p truc thudc
trong pham vi trach nhiém cua minh phoi hop véi Thanh tra S, hang thang,
quy, 06 thang, 09 thang, nam hoac dot xuat bao cdo Gidm doc S& bang van ban
qua Thanh tra S& vé két qua cong tac ti€p cong dan cia don vi dé Chanh Thanh
tra tong hop trinh Giam doc bao cao Bo truong Bo Y t&, Uy ban nhan dan tinh,
Thanh tra tinh v€ cong tac tiép cong dan cua S& Y te.

Trén co sd quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh va Quy ché ti€p cong dan cua S& Y t€, cac don vi tryc thudc xay
dung N1 quy, Quy ché ti€p cong dan cua don vi minh.

Piéu 12. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Phong chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc, cdn bg, cong chur,
vién chuc c6 thanh tich trong cong tac ti€p cong dan duoc biéu duong, khen
thudng kip thoi theo quy dinh cua phép luat.

2. T6 chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
murc do vi pham s€ bi xir 1y theo quy dinh phap luéat./.
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