UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 370/QP-SYT Bdk Néng, ngay ol thang 7 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong din ciia S&' Y té tinh Pak Nong

GIAM DPOC SO Y TE TINH PAK NONG

Can cir Quyét dinh sé 1 5/2022/Qb-UBND ngay 02 thang 6 nam 2022 ciia
Uy ban nhdn dan tinh Dak Nong vé viec ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém
vu, quyén han va co' cau t6 chike ciia S6 Y té tinh Bak Nong;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ca
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cit Quyét dinh sé 15/2017/0D-UBND ngay 18 thang 7 nam 2017 cua
Uy ban nhan déan tinh Ddk Néng ban hanh Quy dinh vé cong tac tiép cong dan
trén dia ban tinh Bk Nong;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S6' Y té.
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua So
Y té tinh Bak Nong.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Truong cac phong chuyén
moén, Thu trudng don vi su nghiép’truc thudc va cac td6 chirc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh HQM
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UBND TINH DPAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SOY TE Déc lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan cia S6'Y té tinh Pik Nong
(Kém theo Quyét dinh s6370 /OD-SYT ngayol thang 7 nam 2024
ciia 86 Y té tinh Ddk Nong)

1. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Moi cong dan dén Phong tiép cong dan cua S¢' Y té va cong chirc 1am
nhiém vu ti€ép cong dan phai chap hanh nghi€ém chinh cac quy dinh ctua phap luat
veé tiép cong dan va thyc hién nghiém tac No1 quy nay.

2. Thoi gian tiép cong dan:

Viéc tiép cong dan duoc thuc hién trong gid hanh chinh.

- Buobi sang: Tir 7h00” dén 11h30’;

- Buo6i chiéu: Tir 13h30” gio dén 17h00°.

3. bia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan dugc bd tri tai tang trét
cua SoY te

4. Céc hanh vi bi nghiém cam:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh;

- Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hoac lam sai l¢ch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cung cap;

- Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan;

- Lot dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong;

- Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhan;

- Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu;

- Kich dong, cudng ép, du dod, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noti ti€p cong dan;

- Vi pham céc quy dinh khac cta phéap luat, quy ché tiép cong dan;

- Mang vi khi, hung khi, chat gay chay, nd, rugu bia, chat gay nghién,

khau hiéu, bang ron va nhimg vat cong kénh vao Phong tiép cong dan cia S6Y
té



II. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu cd) nhu: Gidy ching
minh nhan dan, thé can cudc cong dan hodc gidy to tuy than khac do co quan
Nhay nudc co6 tham quyén cap.

2. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap tai liéu co lién quan dén noi
dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta minh khi nguoi tiép cong dan
yéu cau; ky xac nhan hoic diém chi ndi dung da trinh bay véi ngudi tiép cong
dan.

3. C6 thai d6 dung muyc, ton trong ngudi tiép cong dan, nghiém chinh
chap hanh Noi quy tiép cong dan; tuan thu sy huéng dan ctia ngudi tiép cong
dan.

4. Trudong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh vé
cung mdt ndi dung phai cir dai dién dé trinh bay véi nguoi tiép cong dan.

5. Puoc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can tro, gay
phién ha, sach nhi€u ctia nguoi ti€p cong dan.

6. Khong dugc loi dung quyén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déu
xuyén tac, vu khong, kich dong gy mat trat tu noi ti€p cong dan; co 161 noi,
hanh dong xam hai, xtuc pham, can tré ngudi tiép cong dan.

7. Khong duoc diang, phat 4m thanh, hinh anh budi tiép céng dan néu
khong duoc sy dong ¥ ciia nguoi ti€p cong dan.

8. Hét gio lam viée, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
khong duoc luu lai tai Phong tiép cong dan cua S6 Y t€.

I11. POI VOI CONG CHU'C LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi lam nhiém vu, cong churc tiép cong dan phai mdc trang phyc chinh
te deo the cong chire; chi dugce tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cia SO Y
té, khong duoc tiép tai nha riéng hodc dia diém khac.

2. Bugc quyén yéu cau nguoi dén khiéu nai, t kién nghi phan anh Xudt
trinh gidy to tuy than, gidy uy quyeén (truong hop duoc uy quyén); yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muec, ton trong cong dan; lang nghe, ghi chép day du,
chinh xac néi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan vao sO
tiép cong dan; yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu
nai, to cdo va cung cap tai liéu, ching ctr lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

4. Giai thich, huéng dan cho cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh chap hanh két luan, quyet dinh giai quyét da co hiéu lyuc phap luat cua
con quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyen; hudng dan nguoi khiéu nai, to céo,
k1en nghi phan 4nh dén dung co quan, to chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai

quyet
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5. Trong pham vi, trach nhiém tryc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don,.
trinh 1anh dao xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh; thong bao két qua xu
1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi c6 hanh vi vi pham Noi quy tai noi tiép cong dan cham
dut hanh vi vi pham; trong truong hop cén thiét yéu cau nhan vién bao vé lap
bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chirc ning xur 1y theo quy dinh cua
phap luat.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
témﬁ than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiep
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nhirng truong hgp khac theo quy dinh cia phép luat.

Céc to chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan cta S&'Y té phai chap hanh
nghiém cac quy dinh ctia phap ludt va Noi quy nady. Truong hgp vi pham, tuy
theo tinh chat, muc do sé bi xur 1y hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh sy
theo quy dinh cua phap luat./.
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